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1) Az uzletszabalyzat hatalya, fogalom-meghatarozasok, az engedélyesre vonatkozé
adatok, az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

Az lizletszabalyzat hatalya

A Févarosi Gazmiivek Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOGAZ
Zrt., egyetemes szolgaltaté vagy engedélyes), székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal
papa tér 20., a Magyar Energia Hivatal (jogutédja: Magyar Energetikai és Kdézm-
szabalyozasi Hivatal) altal kiadott 27/2009. szamu mikodési engedély alapjan végzi az
egyetemes szolgaltatasi tevékenységét.

A FOGAZ zrt. a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény (Get.), valamint a térvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, és
a Mlkodési Engedély elbirasainak megfeleléen készitette el jelen, a mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt (izletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt-re, mint egyetemes szolgalta-
téra, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan foldgazt vételezé felhaszna-
I6kra, tovabba minden olyan személyre, illetve szervezetre, aki/amely az egyetemes
szolgaltatas igénybevétele illetve nyuljtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi miiko-
dési engedélyében meghatarozott teljes szolgaltatasi tertletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a FOGAZ Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok alta-
lanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési elbirasaira, szerzddési feltételeire, a szerz6-
désszegésre és a panaszkezelésre.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiak-
ban: a Hivatal, MEKH, vagy Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal) jova-
hagyasaval, a MEKH altali jovahagyas napjan lép hatalyba (id6beli hataly).

A FOGAZ Zrt-nek a Hivatal 474/2009. szamu és 757/2012. sz. hatarozataival jovaha-
gyott foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata a MEKH jévahagyasaval modo-
sul, helyébe a jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegl Uzletszabaly-
zat 1ép.

Az Uzletszabélyzat és az ebben szerepld altalanos szerzédési feltételek a fenti egyete-
mes szolgaltatasi Uzletszabdalyzat és az abban foglalt altalanos szerzédési feltételek he-
lyébe lép, a hatalybalépéskor mar folyamatban lévé, illetve a hatalyba |épése elbtt létre-
jott jogviszonyokra is alkalmazandé. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az Uzlet-
szabadlyzat és az ebben szerepl$ altalanos szerz8dési feltételek jovébeni mddositasaira
is.

A FOGAZ zrt. koteles Uzletszabalyzatat modositani vagy Uj lizletszabalyzatot késziteni,
ha azt jogszabalyi valtozasok, hatdsagi eléirasok, vagy egyéb korlilmények indokoltta te-
szik. A modositott Uzletszabalyzat hatalyba lépésének feltétele a MEKH jévahagyasa. A
FOGAZ Zrt. az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatja a felhasznalokat az Uz-
letszabalyzat megvaltozasardl, valamint biztositja a madositott Uzletszabélyzat megtekin-
tésének lehet6ségét.

A FOGAZ zrt. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allé he-
lyiségekben, jol lathaté modon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, €s in-
ternetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, arrél masolatot készit.
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Fogalom meghatarozasok
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasa tekintetében:

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — bele-
értve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok ke-
zelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vo-
natkozé déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehaijtatja.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges.

Alapvetd eszko6z: a miikédési engedélyben felsorolt azon eszk6zok és vagyoni értéki
jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat
biztositjak.

Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF): altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan,

a masik fél kozremiikddése nélkll elére meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem
targyaltak meg.

Atalanydij: az a jogszabalyban meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas felhasznalé
foldgazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas (gazméré nélkiili) felhasznalé: olyan felhasznald, aki foldgazt csak fézési
célra vételez, és nincs felszerelve nala gazméré, igy a féldgaz-fogyasztasa a lakas és a
gaztlizhely méretétél fliggéen keril megallapitasra

Csatlakozasi szerzédés: a szallitasi rendszerizemeltetd vagy foldgazeloszté és a leen-
dé felhasznalé vagy a foldgaztermel6 kozott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a fel-
hasznalok és a foldgaztermel6k szallité- vagy elosztévezetékre vald csatlakozasi jogat, a
vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi fécsapig terjedd ve-
zeték.

Egybefiiggd telephely: a gazfelhasznalo(k) tulajdonaban, kezelésében vagy hasznala-
taban 1év6 egybefiliggé ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhasznaldk felhasznaléi be-
rendezése(i), és a gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyozo(k), a gazmérdhely(ek)
vagy a fogyasztéi fécsap van. Egy telephely t6bb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznaldk féldgazelldtésara vonatkozo, a fold-
gazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Get.), a végrehajtasara ki-
adott 19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozott szolgalta-
tasok értékesitese.

Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat (ESZSZ): a Vhr. 2. sz. mellékletében kozzétett
szabalyozas, amely az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, valamint az
egyetemes szolgaltatd kdzotti jogviszony részletes szabalyait, és az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés fé6bb tartalmi elemeit és kdtelezé6en alkalmazandd rendelkezéseit tartal-
mazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé (fogyaszto): a lakossagi fogyaszto és
a 20 m®/6ra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezd egyéb felhasz-
nald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztosita-
sanak mértékéig a helyi dnkormanyzat.
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Egyetemes Szolgaltaté: olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat — igénylk esetén — egyetemes szolgaltatassal latja el, jelen Uz-
letszabalyzat alkalmazasaban a FOGAZ Zrt.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasz-
nalé és az egyetemes szolgaltaté kdzott 1étrejott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés.

Egyuttmiikodé foldgazrendszer: az Osszekapcsolt szallitovezeték, a szallitbvezeték-
hez kozvetlenll kapcsolodd elosztévezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges szi-
getizem.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatdsnak a Vhr-ben meghatarozott felkészllési fel-
tételei, amelyek mértékéig a felhasznaldk foldgazellatasa rendkivili intézkedések nélkal
meég biztosithaté.

Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a foéldgazelosztd és a felhasznald kdzott étrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezetéket a féldgazelosztdi csatlako-
zasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztoi Engedélyes (elosztd): az az 6nalld jogi személyiséggel rendelkezé gazdalkodo
szervezet, amely a meghatarozott telepllésrészen, telepilésen (telepliléseken), terlleten
a foldgaz elosztasara engedélyt kapott.

Elosztovezeték: az a cs6vezeték tartozékaival egylitt, amelyen keresztlil a féldgaz el-
osztasa torténik, és amelynek kezddpontja Magyarorszag allamhatara, a gazatado allo-
masok kilépd pontja, a féldalatti gaztarolé vagy a féldgaztermels Gzem betaplalasi pontja,
végpontja pedig Magyarorszag allamhatara vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

Elére fizeté méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a féldgaz ellenértékének
elézetes megfizetését kdvetben biztositja a féldgaz vételezését.

Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés: a féldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a to-
vabbiakban: UKSZ) szerint kialakitott, a rendszeriizemeltet6 altal miikodtetett, a mérés-
Ugyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezésekkel torténd
meghatarozasa.

Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt, az elszamolasi
id6szak kezd6 és zard mérdallasan alapulé szamla

Engedélyes: aki a Get. szerint engedélykdteles tevékenység végzésére a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelke-
zik.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast
szolgalé nyomasszabalyozé, a gazméréhely vagy a fogyasztéi fécsap van.

Felhasznal6 (fogyasztd): aki foldgazt vagy vezetéken keresztll PB-gazt sajat felhasz-
nalas céljara vasarol.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé engedé-
lyessel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal dsszefuggé jogvi-
szonyaval, annak létrehozasaval, megsziintetésével 6sszefliggé egyéni, a felhasznalot
erintd igény elintézésére iranyul.

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfel-
hasznalo6 technoldgiak, valamint az azok rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatdhoz
szUkséges tartozékok 6sszessége.

Fizetési hatarid6: a szamlan fizetési hatarid6ként megjeldlt iddpont, ameddig a befize-
tesnek a FOGAZ-hoz, mint szamlakibocsatohoz be kell érkeznie. A beérkezés idépontja
a FOGAZ bankszamlajan toérténd jévairas napja.
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Fizetd: adott felhasznalasi helyen lévé felhasznald foldgazfelhasznalasanak ellenértékét
es egyeéb dijait szamla ellenében kiegyenlité természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. A fizet6 és a felhasznal6é — a felek
megallapodasanak megfeleléen — tartésan vagy idélegesen is eltérd lehet. Az egyetemes
szolgaltatas dijanak megfizetéséért a felhasznalé és a fizeté egyetemlegesen felelések.

Fogyasztasi jelleggorbe: jogszabalyban vagy az Gzletszabalyzatban kdzzétett, az éves
gazfogyasztas naptari honapokra es6 részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor.
A FOGAZ az elszamolasok soran az elszamolasi idészakra vonatkozo, jelen Uzletsza-
balyzatban részletesen meghatarozott fiitési hémérseékleti tényezé alapjan pontositott fo-
gyasztasi jelleggorbét alkalmazza.

Fogyasztoi fécsap: a gazmérénél [évd, ennek hianyaban a csatlakozdvezeték és a fo-
gyasztéi vezeték kozé beépitett elzaré szerelvény, amely a csatlakozévezeték tartozéka.

Fogyasztoi féelzaré: a telekhataron vagy annak kdzelében létesitett elzard szerelvény,
amely az elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi kozosség (pl. tarsashaz): kézds gazmérbvel rendelkez6 olyan lakéépilet-
ben vételez6k dsszessége, ahol a miszakilag megosztott, 6nall6é lakasok szama megha-
ladja az épuletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgalod helyiségek szamat.

Fogyasztoi nyomasszabalyozo: az a készllék, amely az elosztévezetéken érkezd gaz
nyomasat a felhasznaloval kotott szerzédésben, vagy szabvanyban meghatéarozott mér-
tékre csdkkenti és kdzel allandé értéken tartja.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gazmérétol -
ennek hianyaban a fogyaszt6i fécsaptol - a gazfogyasztd készulékig terjed.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény.

Fogyatékkal él6 fogyaszt6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biz-
tositasardl szélo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a va-
kok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlendil
veszélyezteti.

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerll a felszinre, valamint barmely, az e torvény szerint alkalmazott
berendezésben kdrnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfelelé modon,
biztonsagosan felhasznalhato.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaléhoz.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz Uzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat felhasznala-
si célra torténd vasarlasa és értékesitése.
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kdzott létrejott,

foldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés.

Fiitési hémérsékleti tényez6: az atlagos helyiséghdmérséklet (az épliletek energetikai
jellemzdinek meghatarozasarol szold 7/2006. (V.24.) TNM rendelet 3. sz. melléklete sze-
rint 20 Celsius-fok) és a kiilsé napi kozéphémeérséklet kilonbsége.

Fiitési kiiszobérték: az a napi atlagos kilsé hémérséklet, amely mellett a fitéberende-

zések Uzembe helyezése a tapasztalat szerint célszerl és szUkséges. Ennek értéke az
UKSZ szerint 16 Celsius-fok.
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Foldgazelosztasi Szabalyzat (GESZ): a Vhr. 1. sz. mellékletében kozzétett szabalyo-
zas, amely az egyuttmikodd foldgazrendszerhez vald csatlakozas, a rendszerhasznalat
és a hozzaférés, valamint a foldgazeloszt6 és a rendszerhasznaldé kozotti jogviszony
részletes szabalyait tartalmazza.

Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétél a kdvetkezd év junius 30-ai gaznap végeé-
ig terjed6 idészak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal és ezek elegye-
ivel Gzemeltetett készulék.

Gazhoénap: adott naptari honap adott napjan reggel 06:00-t6l a kdvetkezd naptari hé-
nap azon napjan reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t6l a kovetkezé nap reggel 06:00-ig tartd idészak.
Get.: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény

Gépi feldolgozas: a kdvetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egé-
szében automatizalt eszk6zokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett
logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése
és terjesztése.

Hivatal, vagy MEKH: a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal.

Kapacitaslekotési jog: a felhasznalasi helyet megillet6, a csatlakozasi szerz6déssel
megszerzett vasarolt kapacitas feletti rendelkezés, az ingatlan tulajdonosnak az eloszté-
halézathoz valé hozzaférésre vonatkozé joga. Az elosztovezetékhez csatlakozé felhasz-
nalé jogosult az adott felhasznalasi helyen, legfeljebb a vasarolt kapacitasanak mértékéig
nyilvantartasba vett kapacitast sajat hasznalatara lekétni a Vhr-ben el6irt médon azon az
elosztovezetéken, amelyhez csatlakozott, ha az el6z6 két gazévben a vasarolt kapacita-
sanal nem alacsonyabb mértékl kapacitast kététt le. Ebben az esetben a vasarolt és a
nyilvantartott kapacitas azonos mértékdi.

Kapacitaslekotési jog atado nyilatkozat: a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
nyilatkozata, mellyel a kapacitas lek6étés jogat atmenetileg atadja a felhasznalasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak.

Kapcsol6dé tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesité okiratban feltlinte-
tett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykodteles tevékenységhez elengedhe-
tetlenll sziikséges, de nem kizarolag az engedélykoteles tevékenységet szolgalja,

Keriildvezeték: a csatlakozé és a fogyasztdi vezetéket 6sszekdtd — elzard szerelvénnyel
ellatott — vezetékszakasz, amely kizarélag a gazmérd Uzemzavara esetén a szolgaltatas
fenntartasara szolgal.

Kiegyensulyozasi potdij: a féldgazszallitd rendszeren a tényleges betaplalas és véte-
lezés alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a szallitasi rendszer-
Uzemeltetd altal a rendszerhasznaldkkal szemben - kilon jogszabaly alapjan - érvénye-
sithet6 pétdij.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategériakba besorolt fel-
hasznalok gazfogyasztasanak csdkkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy
az egylttmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthato vagy helyreallithato legyen.

Kulon dij rendelet: 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet a foldgaz rendszertizemeltetok és
egyetemes szolgaltatok altal kulon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztosi-
tando szolgaltatasokrol
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Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet
képezé egy vagy tdbb lakoépllet, lakas, (dilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol féldgazt foldgaz vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakééplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az éplletben 1év6 6nalldé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek sza-
mat, a felhasznalot ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koéltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, il-
letve nemzetgazdasagi szinten szikséges és indokoltan felmertld raforditas.

Napfok szam: a fltési kiuszoberték alatti hémersekleteknek, a fltesi idészak hideg-
mennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke.

Napi csucskihasznalasi éraszam: a csucsnapi teljes fogyasztas (MJ/nap) és legna-
gyobb ¢rai kapacitasigény (MJ/6ra) hanyadosa (6ra/nap).

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény, 2014. marcius 15-t6l a Pol-
gari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény

Rendszerhasznalé: aki a szallitd- vagy az elosztovezetékbe, valamint a foldgaztaroloba
kapacitaslekotési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbdl foldgazt vételez.

Rendszerhez valé hozzaférés: a szallitd- és az elosztdvezeték, valamint a foldgazta-
rold kapacitasanak rendelkezésre bocsatdsa az azt igénybe venni kivand rendszer-
hasznaldk szamara.

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi idészakon belll, rendszeres id6-
kézoénként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél
kiallitott szamla.

Személyes adat: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatoé természetes személlyel (érintett-tel) kapcsolat-
ba hozhat6 adat — kulondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizi-
kai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé isme-
ret -, valamint az adatbodl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Szerzé6dés nélkiili rendszerhasznalat: szerz6dés nélkll hasznalja a gazeloszto-
vezetéket az a felhasznald, aki nem rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel.

Termikus fogyasztas meghatarozas: adott elszamolasi idészakra vonatkozé fogyasz-
tas meghatarozas médja abban az esetben, ha nem all rendelkezésre ténylegesen leol-
vasott meérdallas, a napi atlaghémérsékleti adatok figyelembe vételével. Az elszamolasi
idészak napi hémennyiségeinek az el6z6 azonos idészak fogyasztasa alapjan, a tényidé-
szak fltési hBmérsékleti tényezbivel valé korrigalasa alapjan térténé meghatarozasa. A
termikus fogyasztas meghatarozas alapja a napi atlaghémérsékletbél szamitott napi faté-
si hémérsékleti tényez6 és az ebbdl képzett idészaki fltési hémérsékleti tényezd alapu
jelleggorbe.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikddé féldgazrendszer techni-
kai mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartal-
mazd, a Hivatal altal jdvahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlato-
z6 vagy megszunteté esemény, amelynek oka az egyittmikodé foldgazrendszer normal
Uzemmenettél eltéré olyan mikddése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb felhasznalo foldgazellatasanak sziinetelé-
sét okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes altalanos szerzédési feltételeit, valamint a Vhr-ben
meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.
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Vasarolt kapacitas: a foldgaz atadas-atvételi ponton fejlesztési megallapodas alapjan,
halozatfejlesztési hozzajarulassal vagy csatlakozasi dij megfizetésével a felhasznalé altal
megvasarolt, vagy egyéb igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védendod fogyaszté: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghataro-
zott szocialis helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgazellatasban
megklldonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd fogyasztéi kérbe a szo-
cidlisan raszorul6 fogyasztok és a fogyatékkal él6 fogyasztok tartoznak.

Végs6 menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgaz ellatas, amelyet a Hivatal altal ki-
jelolt foldgazkeresked6 biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznalok részére, akiket foldgazkereskeddjik valamilyen okbdl
nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetéen, a szerz6déses
idészakot zaré meérdallas alapjan kiallitott szamla

Vhr.: a foldgazellatasrol szolé 2008. évi. XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet.

A fentiekben nem szerepld fogalmakat a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint kell értelmezni.
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A FOGAZ Zrt-re vonatkozé adatok, a FOGAZ Zrt. altal végzett tevékenységek bemu-
tatasa

A FOGAZ Zrt. altalanos bemutatasa

A FOGAZ Zrt. 1993. december 1. napjaval jott létre, mint a Févarosi Onkormanyzat Fé-
varosi Gazmivek altalanos jogutédja. A FOGAZ Zrt. f6bb cégjogi jellemzéi:

A tarsasag cégneve: Févarosi Gazmulvek Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Réviditett cégneve: FOGAZ zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Cégjegyzék szama: 01-10-042416

A FOGAZ Zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. A FOGAZ Zrt. (izleti éve januar 1-én kez-
dédik és ugyanazon év december 31-én végzbdik.

A FOGAZ Zrt., mint eqyetemes szolgaltato tevékenysége

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a foldgazellatashoz szilkséges tevé-
kenységek jogszabalyban meghatarozott teljes korét biztositja a felhasznalé részére a
miikddési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriileten. A FOGAZ Zrt. tevékeny-
sége soran mas engedélyesekkel egyuttmikddve jar el, igy a gazellatadshoz szikséges
foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, féldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes
szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére. Ennek
érdekében szerzédést kot a gaz beszerzésérd|, szallitasarol, tarolasarol a megfelelé en-
gedélyesekkel, az elosztas igénybevételérdl a teriletileg illetékes foldgazelosztéval.

A felhasznaléval megkotdtt egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan a FOGAZ Zrt.
egyetemes szolgaltatd koteles a szerz6désben meghatarozott idéponttdl, a szerzédés
hatalyba 1épésének napjatél kezdédben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszna-
I6nak folyamatosan foldgazt értékesiteni, a felhasznalé pedig ennek ellenértékét rend-
szeresen medfizetni.

A FOGAZ zrt. a felhasznaldkkal kotétt egyetemes szolgaltatasi szerz6dése alapjan — el-
téré megallapodas hianyaban — jogosult az altala ellatott felhasznaldk szallitasi rendszer-
Uzemeltetdi, elosztéi, taroldi kapacitasat kezelni, és e kapacitasokat a rendszeriizemelte-
téknél kézvetlenll lekdtni.

A FOGAZ Zzrt. felhasznalok gazellatasanak biztositasa érdekében egyetemes szol-
galtatas keretébe tartozo feladata:

e ajogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan bizto-
sitott foldgazellatas

¢ afelhasznaldk ellatasahoz szikséges foldgazmennyiség beszerzése

e ezen féldgazmennyiség felhasznalasi helyre valé eljuttatasahoz sziikséges kapacita-
sok lekotése

o a foldgaz felhasznaldk részére torténd értékesitése
e egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése

e szamlazas

o felhasznalovaltas kezelése

o szerz6désszegés kezelése

e egyetemes szolgaltatasbdl vald ki- és belépés kezelése
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e Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa.

A FOGAZ zZrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységen kivill az engedélyhez kotott
féldgazipari tevékenységek kdzil féldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

A tarsasag egyéb tevékenységi koreit a FOGAZ Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

A FOGAZ zrt. osztalyszintig lebontott szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelék tartalmaz-
za.

Az engedélyes kilsé kornyezettel valé kapcsolata
a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal feladata, hogy a FOGAZ Zrt. féld-
gazpiaci jogszabalyoknak és hatésagi el6irasoknak megfelelé egyetemes szolgaltatoi
mikodését ellenérizze. Ezzel kapcsolatosan a Hivatal a féldgazellatas biztonsaganak, a
féldgaz piac hatékony miikdédésének felligyelete, valamint az egyenlé banasmaod kéve-
telményének érvényesitése soran, tobbek k6zott az alabbi feladatokat latja el:

o kiadja a FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi tevékenység végzésére vonatkozé mi-
kodési engedélyét,

e jovahagyja a FOGAZ Zrt. izletszabalyzatat, illetve moédositasait,
¢ ellendrizheti a felhasznaldk ellatasara vonatkozo részletes forrastervet,

e megallapitja az egyetemes szolgaltatas folytatdsanak minimalis minéségi kdvetelmé-
nyeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valdé kapcsolattartas minimalis kdvetelmé-
nyeit, a felhasznaldk tajékoztatasanak részletes szabalyait,

e megallapitja az egyetemes szolgaltatdéi engedélyes egyedi felhasznaldokat érinté mi-
nimalis mindségi kovetelményeit (garantalt szolgaltatasok),

e celjar az egyetemes szolgaltatéval szemben felmerilé panaszok lgyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfUggesztésre vagy kikapcsolasra, il-
letve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasara vonatkozé jogszabalyi elbirasok megsértésével dsszefliggd lakossagi fo-
gyasztéi panaszokat,

e a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, vala-
mint a foldgazellatasbol torténé, fizetési késedelem miatt végrehaijtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jar el, ha azok szerzédés nélkuli
vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsola-
tosak.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és Gazdasagi Versenyhivatal

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag eljar a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szam-
lazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késede-
lem miatt végrehaijtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetéen a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo tgyeiben, a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal Get-ben, illetve a fentiekben megha-
tarozott hataskdrének tiszteletben tartasa mellett.

A fogyasztévédelmi Ggyekben elsé fokon a budapesti, illetve megyei Kormanyhivatalok
Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségei, masodfokon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
jarnak el.
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Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételei-
nek egyoldalu médositasaval kapcsolatos panaszok esetén (Get. 36. § (2) bek.), valamint
az egyetemes szolgaltatas legmagasabb aratél torténd eltérés miatti panaszok elbirala-
sara a fogyasztévédelmi hatdsag jogosult, illetve ha a panaszolt kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni. A Gazdasagi Versenyhivatal eljar a kiilén jogszabaly alapjan hataskérébe
utalt egyéb ugyekben.

A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Ha-
tosag (illetve a terlletileg illetékes Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Fellgyel&ségei)
és a Gazdasagi Versenyhivatal elérhetéségeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu fligge-
lIéke tartalmazza.

Onkormanyzati kapcsolatok

A FOGAZ zrt. egyiittmiikddik az dnkormanyzatokkal a lakossagi fogyasztok adéssagke-
zelésének Ugyintézésében.

Magyar Allamkincstar

Az energiatdmogatasra vonatkozé jogosultsagot a Magyar Allamkincstar allapitja meg.
Az energiatamogatéasra vonatkozéan a Magyar Allamkincstar Igazgatésaga a jogosult-
sag megallapitasarol szolé hatarozatot megkildi a felhasznalonak, valamint elektronikus
Uton értesiti a FOGAZ Zrt-t a jogosultsag megallapitasardl.

b) A felhasznal6i kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapcsolat-
tartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznaldk tajé-
koztatasara a FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas személyes, tele-
fonos, irasos (papiralapu és elektronikus) formaban térténhet.

A FOGAZ Zzrt. feladatait teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozéan latja el. A kapcsolat-
tartas személyes maodjara allandé tgyfélszolgalati irodak és a jogszabalyban meghataro-
zott esetekben ugyfélszolgalati fiokiroda(ak) allnak rendelkezésre. Az ugyfélszolgalati
irodak elérhetdségét és nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete, a koz-
ponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket a 2. sz. melléklete tartalmazza.

A FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasa vonatkozasaban valamennyi (igyfélszol-
galati irodan minden Ugytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az Ugyfélszolgalat az engedélyesek kozotti egyedi egylttmiikoddési megallapodas(ok)
alapjan biztosithat foldgazelosztassal kapcsolatos Ugyintézést is.

Az ugyfélszolgalati irodakban megtekinthet6 és a www.fogaz.hu internetes oldalon hoz-
zaférhet6 a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata, az ASZF és az ASZF megvaltozasanak
tényeérdl szol6 tajékoztatas. Az Uzletszabalyzatrdl elsé alkalommal dijmentesen, a maso-
dik alkalomtdl dijazas ellenében masolat, kivonat kérheté.

Az ligyfélszolgalati irodak és egyéb ugyfélszolgalati pontok

A FOGAZ zrt. a Get-ben, a Fogyasztévédelmi térvényben és a Vhr-ben meghatarozottak
szerint Ugyfélszolgalatot mikodtet allandd Gigyfélszolgalati irodaban vagy tgyfélszolgalati
fiokirodaban, és biztositja a felhasznalok részére az irasban, telefonon és elektronikus
uton térténd Ugyintézés lehetbségét.

A FOGAZ zrt. elektronikusan (regisztralt tigyfeleknek az online ligyfélszolgalaton keresz-
tll, nem regisztralt Ggyfeleknek e-mailben) és telefonon keresztil is lehetévé teszi a fel-
hasznaldok szamara a személyes ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasat jelen Uz-
letszabalyzat 1. és 2. szamu mellékletében meghatarozott telefonszamon, e-mail cimen
vagy személyes Ugyfélszolgalati irodan.
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Az allandé Ugyfélszolgalati irodakban elektronikus Ggyfélhivé rendszer mikodik. Az tgy-
félszolgalati fiokiroda elektronikus igyfélhivé rendszer alkalmazasara nem kételes.

Az éalland¢ dgyfélszolgalati irodak és Utgyfélszolgalati fiokirodak csak személyes Ugyfél-
forgalmat bonyolitanak, telefonos megkereséséket és irasos bejelentéseket nem intéz-
nek.

Minden irodaban biztositott a bankkartyas fizetés, illetve a készpénz atutalasi megbizas
(csekk) rendelkezésre tartasa.

Az lgyfélszolgalati irodakban a lakossagi fogyasztdk beadvanyait atveszik és a helyben
rendelkezésre allé informaciok alapjan elvégzik az lgyintézést.

Az irasban benyujtott és a szoban el6adott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas el-
lenében veszik at és gondoskodnak azok intézésérdl.

A Get. szerinti egyéb esetben a FOGAZ Zrt. az ligyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyi-
ségben biztositia a panaszfelvétel lehet6ségét, tovabba tajékoztaté anyagok, forma-
nyomtatvanyok, valamint az Gizletszabalyzat elérhetéségét.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belll az engedélyesek szikség esetén
egymas kozott rendezik, hogy melyikik joga, illetve kdtelessége az adott tigyben eljarni,
és az eljaré engedélyesnek a beadvany tovabbi lgyintézésre atadasra kerul. Ha a bead-
vany a foldgaz egyetemes szolgaltatassal és a foldgaz-elosztéi tevékenységgel egyarant
Osszefligg, és ennek kdvetkeztében tdbb engedélyest érint, az érintett engedélyesek a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok rendezésé-
hez és a megfelel intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket egymas kodzott
lefolytatjak.

A beadvanyok intézése soran az engedélyes 15 napos hataridén belil érdemben irasban
valaszt ad a felhasznal6 részére. A 15 napos valaszadasi hataridé az el6z6 bekezdés
szerinti eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve egyeztetéseknek az idétartamaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatar-
idébe nem szamit bele a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Az egyetemes szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a felhasznalé kezdeményezheti az elosztéi
csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotését is.

A FOGAZ Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetéen megérzi.

A FOGAZ zrt. a felhasznal6 fogyasztasi adataira vonatkozéan a Vhr-ben meghatarozot-
tak szerint téritésmentesen tajékoztatast ad.

irasos megkeresések kezelése

Az irasban érkezett megkeresésekre a megkeresés formajatol fliggben levélben vagy e-
mailben valaszol az ligyfélszolgalat.

A FOGAZ Zrt. biztositja az elektronikus (igyintézés lehetéségét, kivéve azokat az esete-
ket, ahol a felhasznal6 eredeti alairasa sziikséges, és a felhasznalé nem rendelkezik hi-
telesitett digitalis alairassal. A felhasznald eredeti alairasa szikséges példaul az egye-
temes szolgaltatasi szerz6désre, a szerz6dés felmondasat tartalmazoé okiratra, a felhasz-
nalé altal mas személy részére adott meghatalmazasra, stb.

Online ugyfélszolgalat

A FOGAZ Zrt. el6zetes regisztracié utan, a rendszer mindenkori funkcionalitasnak megfe-
leléen az online lgyintézés lehetéségét is biztositja szerz6déses és érdeklédd tgyfelei-
nek.
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Az online Ugyfélszolgalatra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket Gigyfeleink a hon-
lapon torténd regisztracio soran ismerik meg és fogadijak el.

Telefonos ugyfélszolgalat

A telefonos lgyfélszolgalat a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
elérhetéségi idében fogadja az lgyfelek hivasait. Gazszivargas bejelentésére a 2. sz.
mellékletben meghatarozott éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznaldk rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett megkeresés, illetve az tgyfél-
szolgalat és a felhasznald kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre ke-
ril. A FOGAZ zrt. a hangfelvételt a Fogyasztévédelmi térvény elbirdsa szerint 6t évig
megérzi. Errél a felhasznalé a telefonos ligyintézés soran tajékoztatast kap. A hangfelvé-
telt a FOGAZ Zrt. a felhasznaldnak - kérésére — dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

A FOGAZ Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében is biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amely-
rél a hivas soran tajékoztatja a felhasznalét.

Fogyasztoi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas:

A FOGAZ zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi érdekkép-
viseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel annak érdekében, hogy:

e megismerje a tarsasag altal kiszolgalt tGgyfelek érdekképviseleteken keresztil megfo-
galmazott igényeit,

e vélemeényiket beépithesse a tarsasag tgyfélkorét érinté déntések meghozatalaba,

o tajékoztassa azokat a FOGAZ Zrt. azon tervezett intézkedéseirdl, amelyek hatasa je-
lentés az Ugyfélkorére,

o (Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizs-
galasanak eredményérél és az altala készitett fogyasztéi elégedettségvizsgalatok
eredményeir6l.

Az uzletszabalyzattol - mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl - torténd elté-
rés lehetéségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetésége

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédésre iranyadd Uzletszabalyzat egyuttal altalanos
szerzédési feltételnek is minésil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezé kikdtés hianyaban —
minden, a FOGAZ Zrt-vel egyetemes szolgaltatasi szerzédést kététt felnasznalora irany-
ado, s a szerz6désben kiildbn nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

A FOGAZ Zrt. meghatarozott felhasznaléi csoportok szamara egyedi szerzédési feltéte-
leket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein belll. Az azonos felhasznaldi
csoportra vonatkozé egyedi szerzédési feltételek nem vezethetnek indokolatlan kilénb-
séghez az adott felhasznaloi csoporton belili felhasznaldk kozoétt.

Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznalé szamara biztositani kell, aki a csoporthoz
tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet indokolatlan kiilénb-
ségtételhez a felhasznalok kdzott.

Ennek megfelelsen a FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté az azonos felhasznaldi
csoportokban nem alkalmaz megkullonboztetést, nem ajanl mas termékcsomagot, arsza-
bast vagy mas feltételt az azonos vagy hasonld szolgaltatasi kdrilmények kézott vétele-
z6 felhasznalok részére.

Az egyedi szerzédési feltételekrdl és alkalmazasuk korérél a FOGAZ Zrt. a felhasznalok
részére Ugyfélszolgalatokon (ligyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus tgyfélszolga-
lat) és honlapjan (www.fogaz. hu) ad tajékoztatast.
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A felhasznaldk egyedi szerzédési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a FOGAZ
Zrt. megvizsgalja, de ez nem jelent semminemi kotelezettséget szamara.

Altalanos biztonsagi eléirasok

a) A felhasznaldk és rendszerhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozé garan-
ciak és az ellatast biztosité rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatd koteles és jogosult miikddési engedélyében meghatarozott és
a gazellatasba bekapcsolt teleplléseken, telepllésrészeken és terlleteken a folyamatos
és biztonsagos foldgazszolgaltatasra.

Az egyetemes szolgaltato a Get., a Vhr. és mas hatalyos jogszabalyok, a MEKH altal ki-
adott mikodési engedélye, az UKSZ, valamint az engedélyesekkel kotott szerzédések,
egyuttmikdodési megallapodasok alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd kizardlag az MSZ 1648 szamu szabvanyban meghatarozott
min6ségl szagositott féldgazt szolgaltat.

Az egyetemes szolgaltaté feladatai elvégzéséhez rendelkezik a sziikséges
e miikddési engedéllyel,
e anyagi és targyi feltételekkel,
o szervezettel és szakember allomannyal,
o informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkdzokkel,
e rovid- és hosszutavu szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

melyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos ella-
tasat.
Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység folytatasanak feltétele, hogy az engedélyes leg-
alabb a kovetkezd 3 gazévre rendelkezzen a szolgaltatasi teriletén 1évé — altala ellatott —
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatas biztonsagi szintje figyelembevéte-
Iével megallapitott adott gazévi gazfogyasztasnak megfelel6, a Vhr-ben meghatarozott
mértékd, kereskedelmi szerzédésben lekotott foldgazforrassal vagy forrasopcioval, fold-
gaztaroloi foldgazkészlettel.

Az egyetemes szolgaltatd kételes az engedélyében meghatarozott telepuléseken, telepl-
Iésrészeken, terlleteken foldgazt vételez6 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszna-
l6k ellatashoz szilkséges foldgazt a kereskeddktsl az UKSZ-ben meghatarozott modon
és idépontban beszerezni és a szerz6déseiben rogzitett aron atvenni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk ellatasara kdzvetlendl vagy kézvetve
forras- és kapacitaslekotési megallapodasokkal rendelkezik.

Elosztas

Az egyetemes szolgaltato és a teriletileg illetékes elosztéi engedélyesek kozotti egyutt-
mikodés a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen biztositott. A miszaki szolgaltatasbiz-
tonsagot a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes az lzletszabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen biztositja.

Az elosztd a kozterlleten keletkezett gazomlést sajat kdltségeére haritja el. Telekhataron
(épuleten) bellli gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére tesz intézkedése-
ket, a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld)
kotelezettsége és koltsége.
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Az lUzemzavarok elharitasara az eloszté folyamatosan miikédé lgyeleti szolgalatot ma-
kodtet. Az Uzemzavarok elharitasara vonatkozé rendelkezéseket az eloszté lzletsza-
balyzata tartalmazza.

Az eloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szlinetelteti. A veszélyhelyzet megsziinte-
tése és a koltségek viselése a vezeték Uzembentartojat terhelik.

Pénziigyi garanciak

A FOGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté pénziigyi hattere megbizhaté és stabil, ren-
delkezik az egyetemes szolgaltatasi tevekenység végzéséhez sziikséges, a Get-ben elb-
irt pénzugyi biztositékkal.

b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem kdrében az egyetemes szolgaltatd, mint adatkezel6 els6dleges feladata,
hogy meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés maodjat, va-
lamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdévetelménye-
inek érvényesilését, és megakadalyozza a felhasznaldi személyes adatokhoz valé jogo-
sulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozata-
lat, vagy felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sérilés, megsemmisilés elleni vé-
delmet.

A FOGAZ zrt., mint adatkezel6 a jogszabalyokban meghatarozott engedélykételes egye-
temes szolgaltatasi tevékenység végzése, az ehhez szikséges miiszaki berendezések
létesitésére és lizemeltetésére, tovabba az egyetemes szolgaltatas biztositasara vonat-
kozdé szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szer-
z6désbdl eredd egyéb kdvetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Sza-
balyzatban foglalt egylttmikodési, adatszolgaltatasi kdtelezettségek teljesitése céljabdl a
Get. felhatalmazasa alapjan kezelheti a felhasznalé, a fizet6 azonositdsahoz szikséges
és elégséges — a Get. szerint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmat képezé —
személyes adatokat, valamint a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a felhasznalé
haztartasaban él6 személy azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adato-
kat.

A felhasznal6 és a fizet6 azonositasahoz a természetes személy felhasznalo, fizeté ese-
tén

neve,

lakcime,

szlletésének helye és ideje, valamint

anyja neve,

nem természetes személy felhasznalo és fizetd esetén
o elnevezése,
e székhelye,
e addszama,
o cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlkséges.

A FOGAZ zrt. az egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara ju-
tott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalma-
san kezeli. Minden t6le elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogo-
sulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, térlés vagy meg-
semmisités, véletlen megsemmisilés és sériilés elleni védelméért.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag a FOGAZ foldgaz egyetemes
szolgaltatasi engedélyesi tevékenységének ellatasa céljabdl végzett adatkezelését NAIH-
52150/2012. adatkezelési nyilvantartasi szamon nyilvantartasba vette.

A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A FOGAZ Zrt. a felhasznal6i részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedé-
se, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédések teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabdl a szerz6désben meghatarozott adatokon tul, a kévetkezd adatokat kezeli:

o afelhasznal6é azonositdja,

o foldgazvételezés id6pontja, tartama,

o foldgazvételezés mennyisége,

o adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,
e a szerz6dések felmondasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony idétartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhasznalo és a fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a FOGAZ Zrt. a felhasznald
és a fizet6 adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgoz-
za és elemezze. A FOGAZ Zrt. az érintett allaspontjanak kifejtésére, arra iranyuld kérés
esetén az Ugyfélszolgalaton keresztll minden esetben lehetdséget biztosit.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A FOGAZ Zrt. az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat a Get. felhatalmazasa alap-
jan atadhatja:
a) FOGAZ Zrt. megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamla-
zast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas keze-
Iését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat illetdleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes sze-
meélynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c) a Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kozva-
das blincselekmények lGldézése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezd nemzet-
biztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tgyésznek, valamint a biro-
sagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrél szolé 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehaj-
ténak, valamint kdvetelés engedményezése esetén a felhasznalo kildn értesitése
nélkll az engedményes jogi személynek

f) a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnak, valamint

g) a védendd fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilénleges
banasmodnak az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellenérzése cél-

jabdl a féldgazelosztonak és az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilonleges ba-
nasmodnak a biztositasa érdekében a féldgazkereskeddnek.

Az elébbiekben meghatarozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adat-
kezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumen-
tumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi ese-
mény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a FOGAZ
Zrt. a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idbig tarolja.
llyen dokumentumnak mindsulnek kuldndsen: a szerzédések, azok modositasai, az azo-
kon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.

A telefonon érkezett Ggyfélmegkeresések rogzitésre és a Fogyasztovédelmi térvény els-
irasara figyelemmel 5 évig visszakereshet6en megdrzésre kerulnek.

A FOGAZ zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul térli, ha nem a jelen pontban,
illetve a jogszabalyokban meghatarozott célbdl toértént az adatkezelés, vagy az adatkeze-
lés célja megszlnt.

A telefonos ligyfélszolgalaton (Call Center) torténd ugyintézés adatvédelmi biztosi-
téka

A telefonos (igyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a FOGAZ
Zrt. ugyfélszolgalatat hivta, és az ugyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre kerul.

A Szolgaltaté a Fogyasztovédelmi torvény elbirasainak megfeleléen a nyilvanosan meg-
hirdetett lgyfélszolgalati telefonszamokra érkez, valamint az ezekrél inditott kimend hi-
vasokrol az ugyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenérzése, tovabba az ugyfél és
az egyetemes szolgaltatd kozotti jogvita elddntését szolgald bizonyiték biztositasa célja-
bol hangfelvételt készit. Amennyiben a hivé vagy a hivott Ggyfél a hangrégzités ellen til-
takozik, az adott Ggyet csak személyesen vagy irasban intézheti. Az egyetemes szolgal-
tato a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére - jogosultsaga ellenérzését kovetben - a
jogszabaly altal elbirt tarolasi idén belll a visszahallgatas lehet6ségének biztositasaval
rendelkezésre bocsajtja.

A felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybe vételével torténd felhagyas (felhasz-
nalé személyében tortént valtozas, stb.), és az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotése iranti igény bejelentése esetén alkalmazandé eljaras specia-
lis adatvédelmi szabalyai

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy (elkolto-
zik, stb.), koteles azt legkésébb a felhagyas (elkoltdozés, féldgazvételezés megszinteté-
se, stb.) napjatél szamitott 15 napon beliil a FOGAZ Zrt-nek a Vhr-ben és a jelen Uzlet-
szabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatol sza-
mitott hat hénapon belll kell a FOGAZ Zrt. szamara bejelenteni.

A felhasznald személyében bekdvetkezé valtozast a Vhr-ben meghatérozott, alabbiak
szerinti adattartalommal a felhasznalasi helyrdl elk6ltézé felhasznald és az oda bekoltozé
Uj felhasznald egyarant koteles a valtozastdl szamitott 15 napon belil az egyetemes
szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentésnek kizardlag a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasmeérd berendezés gyari szamat és
ac) a fogyasztasméré berendezés mérdallasat és a mérballas megallapitdsanak datumat,
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b) a felhasznalé

ba) nevét, szlletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki azono-
sitojat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jog-
alany esetében,

bb) Uj lakéhelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési ci-
mét,

bc) telefonos elérhetéségét és

bd) az egyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznal6i azonosité szamat,

c) a felhasznalé nyilatkozatat, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését és —
amennyiben elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltaté kezeli
megbizottként — az elosztéhalézat-hasznalati szerzédését felmondja,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,

e) uj felhasznal6 esetében az 0j felhasznalé

ea) nevét, szlletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes személy
esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositojat és
adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint |étrehozott jogalany ese-
tében,

eb) lakéhelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhetéségét,

f) a bejelentés keltét és

g) a felhasznal6 vagy a felhasznalé elhalalozasa esetében a bejelentd, és az e) pont
szerinti esetben az 0j felhasznalé alairasat.

Amennyiben a bekoltézé felnasznalé a FOGAZ Zrt-vel féldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6deést kivan kotni, a bejelentéshez csatolhatja a foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés és — szlkség esetén — az elosztéhalézat-hasznalat szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatkérését, igénybejelentését.

Az uj felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez koteles bemutatni az
alabbi okiratokat:

¢ afelhasznalé személyazonossagat igazolo okirat

o meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas

o felhasznald-valtozas esetén a Vhr-ben el6irtaknak megfelelé tartalmu
0 gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy
0 agazmerdballast is tartalmazo birtokbaadasi jegyz6konyv

A gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat Vhr. altal elirt tartalmua formanyomtatvanyat az
Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke tartalmazza, amely elérheté a FOGAZ uigyfélszol-
galati irodaiban, tovabba a www.fogaz.hu honlapon elektronikusan let6ltheté formatum-
ban. A FOGAZ Zrt. a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznalé és az uj felhasznald
szamara postan megkauldi.

A személyazonossagot igazold okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély)
alapjan az egyetemes szolgaltato ellenérzi, hogy az eljaré személy rendelkezik-e szerz6-
déskotési jogosultsaggal, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban fel-
tintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.
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A felhasznal6 az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyetemes szolgaltatasi szerz6dés-
kotési jogosultsagat kildnésen az alabbi okiratokkal vagy azok masolataval is igazolhat-
ja:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy az ingatlanra vonatkoz6 adas-
vételi szerz6dés

e a korabbi felhaszndld elhaldlozasa esetén az elhaldlozott felhasznalé halotti
anyakdnyvi kivonata és/vagy a hagyatékatad6 végzés (hagyatékatado végzés hi-
anyaban halotti anyakonyvi kivonat és annak igazolasa, hogy a felhasznalé az in-
gatlan hasznalatara jogosult)

o haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozé okirat

e bérldvaltozas esetén bérleti szerzédés

e Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalé hatarozata
a Vhr. 73/A. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a felhasznalasi hely tu-
lajdonosa a felhasznalasi helyet bérlébnek vagy egyéb jogcimen hasznalonak a
kapacitas lekdtés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
FOGAZ Zrt. vagy a rendszeriizemelteté felé. Az atadasrdl irdsban nyilatkoznia
kell a FOGAZ zrt. vagy Get. 71. § (4) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetd
rendszerlzemeltetd felé (kapacitaslekotési jog atadasi nyilatkozat).

igy ha az ajanlatkérd nem a felnasznalasi hely tulajdonosa, a felnasznalasi helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznald ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatol-
nia kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozé-
an, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lekétés jogat atadta az ajan-
latkéré részére. llyen irasbeli kapacitas atadasi nyilatkozat hianyaban a felhasz-
nalasi hely Uj hasznaldjanak ellatasara egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem
kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendel-
kezhet.

A fenti okiratokbdl az atirashoz nem szikséges adatok (pl. ingatlan vételara, stb.) a fel-
hasznald altal kitakarhatok.

A felhasznal6 jogorvoslati lehetdségei.

A felhasznald, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsé-
relem érte, a FOGAZ belsd adatvédelmi felel6sté| tajékoztatast kérhet személyes adatai-
nak kezelésérél, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak
megfeleld kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. Amennyiben ezt
a tajékoztatast, illetve a FOGAZ intézkedését nem tartja kielégitének, abban az esetben
a felhasznaldé a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezde-
ményezheti.

A belsé adatvédelmi felelés megvizsgalja és elbirdlia a FOGAZ, illetéleg megbizottja
adatkezelése ellen az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 torvény 21. §-a szerint el6terjesztett tiltakozast. A tiltakozas megalapozottsaga ese-
tén megteszi a térvényben elGirt intézkedéseket.

A felhasznalé jogainak megsértése esetén a FOGAZ, mint adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat.
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Az adatvédelmi felelos

A FOGAZ zrt. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetdségét a FOGAZ Zrt.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rogziti. Ezen informaciok az ugyfélszolgala-
ton megismerhetok.

Az adatkezelés, adatfeldolgozés,” aQattovébbités, valamint az adatbiztonsag részletes
szabalyairdl, eljarasrendjérél a FOGAZ Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
rendelkezik.

c) A kornyezetvédelmi elbirasok és az el6irast biztosité rendelkezések

A FOGAZ zrt. a hatalyos kérnyezetvédelmi eldirasok betartasaval végzi tevékenységét.
A tevékenységéhez felhasznalt veszélyes anyagokat a vonatkoz6 el6irasok szerint keze-
li, tarolja, a veszélyes hulladékokat a jogszabalyban foglaltak szerint artalmatlanitja arra
jogosult kiilsé vallalkozdk bevonasaval.

A tarsasag a miikddéséhez szikséges energia kérnyezettudatos felhasznalasara torek-
szik, folyamatosan racionalizalva energiafelhasznalasat.

A tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységét vezérigazgatoi utasitasban kiadott Kornye-
zetvédelmi Szabalyzat szabalyozza.

5) Az ellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala
a) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoéi

A FOGAZ zrt. egyetemes szolgaltatoi tevékenysége soran biztositia az egyetemes szol-
galtatas folyamatossagat és az ellatas biztonsagat, ligyfélszolgalati, igyfélkapcsolati és
kommunikacids csatornain keresztil a felhasznaldék megfeleld kiszolgalasat és tajékozta-
tasat.

A FOGAZ zrt. egyetemes szolgéltatasi tevékenységét szabalyozd mindségiranyitasi
rendszere az MSZ EN ISO 9001:2009 ,Min&ségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
(ISO 9001:2009)” szabvanyon alapul. A szolgaltatas elvart szinvonalanak folyamatos
fenntartasat, a tevékenységek megfeleld ellenbrzését és folyamatos fejlesztését szolgald
rendszer tanusitasat és rendszeres auditalasat a TUV Rheinland InterCert Kft. végzi.

b) A forgalmazott gaz mindéségi eldirasai

A szolgaltatott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648:2000 sz. szabvany, az UKSZ,
valamint a szallitasi rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzataban régzitett eléirasoknak. Az
ellatérendszerbe betaplalt féldgaz mindségi jellemzdit a szallitasi rendszerizemeltetd
méri. A mérési adatok atadasanak gyakorisagat és formajat az UKSZ rogziti. A mindség
mérések egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz térténé hozzarendelése a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal évente elkészitett ,A foldgazszallité rendszer betaplalasi és ki-
adasi pontjainak féldgaz mindségi elszamolasi rendje” targyu dokumentum alapjan torté-
nik (a dokumentum a szallitasi rendszerlizemeltetd internetes honlapjan publikalasra ke-
ral).

A gazeloszto halézatok szagositott foldgazt tovabbitanak, mivel a felhasznaldhoz a fold-
gazt szagositva kell eljuttatni. A foldgaz szagositasat a szallitasi rendszertizemeltetd
végzi a nagynyomasu szallitévezeték kijeldlt pontjain.

A szagositd anyag Osszetételét, a beadagolasra kerulé mennyiségeket a szallitasi rend-
szerizemelteté Uzletszabalyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatdé a szallitasi
rendszeriizemeltet6 altal szolgaltatott féldgaz mindségi adatokat a honlapjan kézzéteszi.

A féldgaz minéségi kovetelményeit egyebekben a Vhr. 11. sz. melléklete hatarozza meg.
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c) A gazmindség ellendérzésének részletes eljarasrendje

A FOGAZ zrt. altal szolgaltatott foldgaz mért és szamitott minéségi paraméterei az alab-
biak:

a) Osszetevbinek koncentracidja, (metan, etan, propan, n-butan, i-butan,
n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének,
szén-dioxid, nitrogén)

b) relativ sirisége

c) alsé hoértéke (fltéértéke)
d) felsé héértéke (égéshd)
e) Wobbe szdma.

A gazmin6ség megfeleléségének ellatérendszeri ellenérzését a szallitasi rendszeriize-
meltet6 Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az alabbi modon végzi.

A gazminéséget méré eszkdzok (kromatografok) helyes miikddését a naponta végzett
automatikus kalibralas biztositja. A kalibralas a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hi-
vatal (MKEH) altal bevizsgalt anyagmintaval térténik (MKEH altal bizonylatolt 6sszetételii
kalibralogaz).

A napi automatikus kalibralason kivll a szallitasi rendszeriizemeltetd ugy is ellenérzi a
kromatografok helyes mikodését, hogy dsszehasonlitja az azonos minéségl gazt méré
kromatografok mérési eredményeit. Ha az azonos min8ségli gazt méré kromatografok
mérési adatainak napi atlagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok
mérési bizonytalansaga indokol, akkor intézkedik a hibas kromatograf javitasardl.

Ha a szallitasi rendszerizemeltet6é a kromatografok ellenérzése soran a kromatograf
meghibasodasat észleli, akkor az elszamolas soran a hibas kromatograf mérési adatai
helyett ,A foldgazszallité rendszer betaplalasi és kiadasi pontjainak foldgaz minéségi el-
szamolasi rendje” targyd dokumentumban meghatarozott helyettesité mintaaram mérési
adatait hasznalja. Ha az adott mintadramnak nincs helyettesithet6 mintaarama, akkor az
elszamolasi adatokat a foldgazminta laboratoriumi elemzésével hatarozzak meg.

Amennyiben a féldgazrendszerbe betaplalt féldgaz minésége eltér az eléirasoktdl, a szal-
litasi rendszeriizemeltetd felszdlitja a betaplalasért felelés rendszerhasznalot, hogy sziin-
tesse meg a nem megfeleld minéségi féldgaz betaplalasat.

A nem megfelel6 mindéségi foldgaz ellatérendszeren torténd megjelenése esetén indo-
kolt esetben az egyetemes szolgaltaté a rendszeriizemeltetdktdl kapott értesités alapjan
kezdeményezheti a szolgaltatas felfliggesztését.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz minésége eltér az elbirasoktol, az elosz-
t6 felszolithatja a hozzaférésre jogosultat, hogy szlintesse meg a nem megfeleld minésé-
gl féldgaz betaplalasat. Amennyiben a nem megfelelé6 minéségi féldgaz betaplalasa 1
oran belll nem sziinik meg, ugy az eloszté megtagadhatja a mindéségi hibas gaz atvétel-
ét.

A bejelentett gazminéség reklamaciét az egyetemes szolgaltaté a szallitasi rendszer-
Uzemeltetéhoz , illetve termel6hoz tovabbitja, és egylttmiikddik azok kivizsgalasaban.

Egyedileg jelentkez6 panasz esetén a szallitasi rendszerizemeltetd/termeld altal rendel-
kezésre bocsatott mibizonylat a rendszerhasznalé részére megkuldésre keril, aki ezen
bizonylat alapjan intézkedik a panasz kivizsgalasara és valaszadasra.

Csoportosan jelentkezd telepullést, vagy telepulésrészt érintd, a jegyzd, polgarmesteri hi-
vatal altal jelzett gazmindséget illeté panasz esetén a gazellaté (egyetemes szolgaltato)
az onkormanyzattal egyeztetett id6ben és helyen — a teriletileg illetékes eloszté bevona-
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saval — az érintett gazatadd allomason helyszini gazminéség ellenérzést végeztethet. A
gazmindség ellenbrzésébe az elosztdé a szallitasi rendszeriizemeltetét/foldgaztermelét a
koztik 1évd egylttmikodési megallapodas alapjan bevonja. A helyszini ellenérzésrél
minden esetben hiteles jegyz6kdnyv készll, amely a résztvevék szamara megkulldésre
kerul.

Amennyiben a csoportosan jelentkezd panaszt tovabbra is fenntartjak, akkor az egyedi
panasz esetén koévetendd eljarasrendet kell alkalmazni.

d) A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményeit és elvart szinvonalanak
mutatoéit a Hivatal hatarozatban irja el6. A hatarozat tartalmazza az egyetemes szolgalta-
té részére az egyes tevékenységekhez kapcsolédd mutatokat, az éves adatszolgaltatasi
kotelezettséget, a nem teljesités esetén alkalmazandé szankcidkat.

Az egyetemes szolgaltatéi engedélyes Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szin-
vonalat és minimalis minéségi kdvetelményeit (ligyfélszolgalati szinvonalmutaték) az Uz-
letszabalyzat 5/a. sz. fliiggeléke, az egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi ko-
vetelményeket (felhasznaldkat érinté garantalt szolgaltatasok) pedig 5/b. sz. fliggeléke
tartalmazza.

e) A fogyasztéi elégedettség vizsgalat bemutatasa

A FOGAZ zrt. ugyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, tgyfélkapcsolatainak és
egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A kutata-
soknak része a Magyar Energetikai és KézmU(-szabalyozasi Hivatal hatarozatanak meg-
felel6 fuggetlen szervezettel végzett fogyasztéi elégedettség felmérés is, amely atfogdan
vizsgalja az ugyfelek a szolgéltatdssal kapcsolatos véleményét.

A FOGAZ zrt. a kutatasokat piackutatdé cégek bevonasaval végezteti a kutatas céljanak
megfeleld mdodszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fékuszcso-
portos vizsgalatok, stb.).

A FOGAZ Zrt. adatbazisaban szereplé ligyféladatok a kutatasok tervezéséhez és végre-
hajtasahoz a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok figyelembe vételével
felhasznalasra kertilnek oly médon, hogy azok a kutatast végzé megbizott kutaté cégek-
nek a kutatas id6tartamara atadathaték.

A FOGAZ zrt. folyamatosan toérekszik az elvégzett igyfél-elégedettség felmérések ered-
ményei alapjan szolgaltatasainak és lgyfélkapcsolatainak fejlesztésére.

Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

a) A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerzédéskotési igényének
kezelése (a folyamat a szerzédéskotésig, a szerzédéskotést megelézéen a felek
altal teljesitendo feltételek)

aa.) Az igénybejelentés (ajanlatkérés) rendje
o Ujigénybejelentés, tobbletigény bejelentés

Az elosztoi csatlakozasi szerz6déssel nem rendelkezé gazigényld, valamint az elosztoi
csatlakozasi szerz6déssel mar rendelkezd, tdbblet halézati kapacitast kéré felhasznald
vagy megbizottja a GESZ-ben és az eloszté (izletszabalyzataban foglaltak szerint jelent-
het be felhasznaldi igényt az elosztéi engedélyesnél. Az ezzel kapcsolatos elézetes tajé-
koztatasra, az elosztéi csatlakozasi szerz8dés és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés
megkotésére, a létesitésre, tervezésre, tervfelllvizsgalatra, miiszaki biztonsagi ellenér-
zésre és a bekapcsolasra a GESZ-ben és az eloszté Uzletszabalyzataban foglaltak az
irAnyadok.
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A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatd tgyfélszolgalatan kezdeményezheti az elosztasi
csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotését is.

A Get. el6irasaira tekintettel a FOGAZ Zrt. koteles a felhasznald elosztohalézat-
hasznalati és foldgaz-egyetemes szolgaltatasi szerz6déseinek megbizottként torténd
dsszevont kezelésére, ha a felhasznald ezt kéri. A FOGAZ Zrt. és a terlletileg illetékes
féldgazelosztdk ezen kotelezettség teljesitése érdekében sziikség esetén megallapodast
kétnek, melyben felek megallapodasa szerint minimalisan rogziteni kell a FOGAZ Zrt. és
a terlletileg illetékes foldgazelosztok szerz8déses feladatait, jogait és kotelezettségeit, a
szerz6déses hatariddket, tovabba a szerz6dés hatalyat és megsziinésének madjait.

o Egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkérés

Ha a felhasznalé a FOGAZ Zrt-tél egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, koteles
erre vonatkozo ajanlatot kérni.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznal6 az egyetemes szolgaltatas-
ra vonatkozé ajanlatkérését (a tovabbiakban: ajanlatkérés) - az Uzletszabalyzat 6./1.)
pontjaban és 1. sz. mellékletében meghatarozott tgyfélszolgalati irodakon téritésmente-
sen hozzaférhetd, illetve a FOGAZ zrt. honlapjardl elektronikusan letdlthetd, az Uzlet-
szabalyzat 4. szamu fiiggelékében talalhato - formanyomtatvanyon koteles megtenni.
Az ajanlatkérésben a felhasznalénak nyilatkoznia kell arrdl, hogy kezdeményezi-e az el-
osztoi csatlakozasi és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltato,
mint megbizott altal torténé kezelését. A megbizas kezdeményezésével a felhasznalo
hozzajarul a halézathasznalati szerz6dés megkétéséhez sziikséges személyes adatai-
nak a féldgazeloszté részére torténé atadasahoz.

Amennyiben az ajanlatkérésben a felhasznaloé ugy nyilatkozik, hogy kezdeményezi az el-
osztoi csatlakozasi és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltatd,
mint megbizott altal torténd kezelését, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval
koteles megbizni a FOGAZ Zrt-t, hogy képviseletében teljes jogkdrrel eljarjon a teriiletileg
illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohalézat-hasznalati és halozati csatlakozasi
szerz6dések megkotésekor.

Ha az ajanlatkéré nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérléként
vagy egyéb jogcimen hasznald ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatolnia kell a felhasz-
nalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi
hely tulajdonosa a kapacitas lekdtés jogat atadta az ajanlatkéré részére. llyen irasbeli
nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely Uj hasznaldjanak ellatasara egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekétés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. A tulajdonos csak abban az esetben adhatja at a kapacitas le-
kétés jogat, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa az egyetemes szolgaltato, vagy a
rendszerizemeltetd felé.

e Ajanlatkérés felhasznalévaltozas esetén

Felhasznalovaltozas esetén, ha a felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas a korabbi-
akban mar kiépitésre keriilt, a FOGAZ Zrt. az uj felnasznaléval az egyetemes szolgalta-
tasi szerz6dést az ajanlatkérést kdvetéen a jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzat-
ban megallapitott hataridben megkéti. A felhasznald valtozas szabalyaira egyebekben a
6/cb.) pont rendelkezései az iranyadodak.

o Ajanlatkérés szolgaltato-valtas (kereskeddévaltas) esetén

A szolgaltatot valto felhasznald bejelentése uj ajanlatkeréesnek minésul. Amennyiben a
felhasznalé a FOGAZ Zrt-vel kivan egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotni, koteles
ajanlatkérését a megjeldlt formanyomtatvanyon kezdeményezni.
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Az egyetemes szolgaltatdé az ajanlatkérés elfogadasat nem lakossagi felhasznald esetén
annak igazolasatdl teheti fliggbvé, hogy a felhasznaldnak nincs az 6t korabban ellaté
foldgazkereskedével szemben lejart szamlatartozasa.

o Egyéb rendelkezések

Nem koételes Uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, aki
az ESZSZ hatalyba Iépésekor (2012. januar 1.) a Get. szerinti — tartalmilag egyetemes
szolgaltatasi szerz6désnek minésulé - kézizemi szerzédeés alapjan vételez.

A FOGAZ zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szer-
z8dés irasba foglalasanak fontossagarél a rendelkezésre allé kommunikaciés csatornain
(internetes honlapjan, hirlevelében, lgyfélszolgalatain, stb.) felhasznaloit tajékoztassa.

A FOGAZ zrt. az irasbeli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotését az tigyfélszol-
galatain barmely tgyben térténé személyes lgyintézés céljabdl megjelend felhasznaloi
koérében kezdeményezi és tesz Uj szerzddés kotésére ajanlatot. A személyes Ugyintézés
soran a FOGAZ Zrt. tigyintézéje széban tajékoztatja a felnasznalét a szerzédés megkd-
tésének maodjarol, az ahhoz szikséges iratokrél, adatokrél, tovabba az lUzletszabalyzat
hozzaférhetéségérdl és atadja vagy 15 napon belll megkildi a felhasznald részére a
FOGAZ Zrt. részérdl alairt egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvany két példa-
nyat. Ezt kdvetéen a FOGAZ Zrt. ligyintézéje felkéri a felhasznalét a szerzédés alairasa-
ra, és egy, altala is alairt példany visszaadasara vagy annak visszakuldésére.

Az egyetemes szolgaltatoé a felhasznald kérésére az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés-
kotés iranti igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dés-
tervezetet irasban elkésziti és a felhasznalénak atadja vagy megkdildi.

A felhaszndl6é az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében koteles az
egyetemes szolgaltatoval egyiuttmikddni, és az egyetemes szolgaltaté altal részére at-
adott, eljuttatott szerz6dést alairni és 15 napon belll visszajuttatni az egyetemes szolgal-
tatohoz.

A megkoétendd szerzddéssel érintett jogviszonyra — a szerz8dés megkdtéséig — a Get., a
Vhr, a ESZSZ, valamint a jelen Uzletszabalyzatnak a szerzédések tartalmat megallapito
rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek kozoétti szerz6déses megallapo-
das részét képeznék.

ab.) Tajékoztatas az igénybejelentésre, ajanlatkérésre az engedélyes részérél

Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetéen a FOGAZ Zrt. 8 munkanapon beliil irasban (le-
vél, fax), illetve az ajanlatkéré valasztasa szerint elektronikus levél Utjan az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden Iényeges elemérél tajekoztatja az ajanlatké-
rét és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tesz.

Abban az esetben, ha az ajanlatkérés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas,
a FOGAZ zrt. az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a felhasz-
nalét hianypotlasra felhivni a hianyok pontos megjelélésével. Az ajanlattételre meghata-
rozott fenti hatarid6é a hianypotlas kézhezvételétél szamitandé.

Ha a felhasznalé az ajanlatkérésben az elosztéi csatlakozasi és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés megbizottként térténd kezelését nem kéri, a tajékoztatasnak leg-
alabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

e a tajékoztato hivatkozasra alkalmas egyedi azonosité szamat,

e azt az id6épontot, amelytél kezd6dbéen a kdzolt feltételek teljesitése esetén az egye-
temes szolgaltatas megkezdheté,

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok kilén jogszabalyban
meghatarozott arat,
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e az egyetemes szolgaltatonak a tajékoztatéban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idétartamat, illetve

e az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo teljes ké-
ri ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz8déstervezet egyetemes
szolgaltaté altal alairt példanyait.

A FOGAZ Zrt. a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati és foldgaz egyetemes szolgaltata-
si szerzédéseit megbizottként dsszevontan kezeli, ha a felhasznald ezt kéri. igy a FO-
GAZ Zzrt. a felhasznalé irasbeli megbizasa alapjan az ajanlatkérés, az ajanlatadas, a
foldgazelosztasi csatlakozasi szerzdédés és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés meg-
kotésével kapcsolatos Ugyintézés soran eljar a foldgazelosztonal a felhasznald nevében.

ac.) A szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
e Azonosité adatok

Az ajanlatkérés soran az ajanlatkéré a jogszabalyban foglaltak alapjan koteles megadni
az alabbi adatait:

Ha az ajanlatkéré természetes személy:

e Név

e Lakcim

o Sziletési hely, id6
e Anyja neve

Ha az ajanlatkéré nem természetes személy (gazdalkodé szervezet, stb.)

o Cégneve (elnevezése)

o Székhelye

e Adoszama

o Cégjegyzékszama, vagy egyéb bejegyzési, nyilvantartasi szama
Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a felhasznalé mellett fizetd is szerepel, a fi-
zetd — attol fliggéen, hogy természetes vagy nem természetes személy — fentiek szerinti
adatai is megadandok. Kulfoldi allandé lakcimmel vagy székhelycimmel rendelkezé fel-
hasznalok esetében magyarorszagi levelezési cim megadasa szikséges.

Az ajanlatot kérd Uj felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez koteles
bemutatni, illetve atadni az alabbi okiratokat:

o természetes személy felhasznald esetén a felhasznalé személyazonossagat igazo-
16 okirat,

e nem természetes személy felhasznal6 esetén a felhasznalo bejegyzését (Iétezését)
igazol6 okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzeési okirat, stb.) és az alairasra jogosult
személy alairasi cimpéldanya (a cégkivonat eredeti példanya vagy a www.e-
cegjegyzek internetes oldalrdl letélthetd elektronikus cégkivonat is megfeleld),

e meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszerl meghatalmazas,

o felhaszndldvaltozas esetén gazmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy a gazméréal-
last is tartalmazé birtokbaadasi jegyz6konyv,

e amennyiben az ajanlatkérd a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minésé-
get igazol6 okirat, ha az ajanlatkér6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa (a fel-
hasznalasi helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tu-
lajdonosanak irasbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi hely tu-
lajdonosa a kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatkéré részére.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkoétése soran csatolando esetleges egyéb ok-
iratokra vonatkozoan a 4/b) pont eléirasai az iranyadoak.
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Ha a felhasznalé mar csatlakozott a szallitd- vagy elosztévezetékhez és atadta a lekotott
kapacitas lekotésének jogat a FOGAZ Zrt-nek, a FOGAZ Zrt. a szerz6désben meghata-
rozott idéponttol megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben ezen adatokat, okiratokat a felhasznalé nem bocsatotta a FOGAZ Zrt. ren-
delkezésére, ha az ajanlatkérés hianyos, az ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a FO-
GAZ Zrt. errél értesiti az ajanlatkérét. Ebben az esetben a szerzédéskotésre iranyadé ha-
taridé a hianypétlas teljesitésétél kezdddik.

ad.) A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kvetelmények

A felhasznaléval szemben tamasztott alapkdvetelmény, hogy a felhasznalé az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés alapjan ra haruld kotelezettségeket teljes koriien teljesitse,
az egyetemes szolgaltatoval egylttm(kodjon a szerz6dés teljesitése soran, tovabba az
egyetemes szolgaltatéval kd6zoljon minden olyan adatot, ezek megvaltozasat és egyéb in-
forméciot, ami a szolgaltatas, valamint a felek kozotti szerz6déses viszony fenntartasa-
hoz, teljesitéséhez sziikséges. Ennek érdekében a FOGAZ Zrt. a partnereitél a jogsza-
balyok, szabalyzatok el6irasainak pontos betartasan, a megkotott szerzé6dések maradék-
talan végrehajtasan tulmenéen — kdlcsdndsségi alapon — a johiszeml(iség, a tisztesség
kdvetelményének, valamint a kélcsdénds egyluttmikdédés polgari jogi alapelveinek figye-
lembe vételét varja el.

ae.) Az ajanlattétel szabalyai, ajanlati ktottség

Az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetden a FOGAZ Zrt. az ESZSZ és a jelen iizletszabaly-
zat 6/ab.) pontja szerinti, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden lé-
nyeges elemérdl torténd tajékoztatasa részeként egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
teljes korl ajanlatot tesz az ajanlatkérének.

Az egyetemes szolgaltaté ajanlati kotéttsége 30 napig all fenn, igy ha a felhasznal6 a
szerzédéstervezetet 30 napon beliil nem kiildi vissza alairva a FOGAZ Zrt-nek, vagy arra
vonatkozéan nem nyilatkozik, a FOGAZ Zrt. ajanlati kotéttsége megsziinik. Amennyiben
a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerz8dést kivan kotni, Uj ajanlatot kell kérnie.

b) A szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok
ba.) A szerzédés létrejottének modja
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezetét a FOGAZ Zrt. késziti el6.

Az egyetemes szolqaltatasi szerzédés leqalabb a kovetkezdket tartalmazza:

o a szerz8db felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szlleté-
si helyének és idejének, az anyja nevének, valamint allando lakcimének, gazdalko-
do szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adészamanak fel-
tintetésével,

¢ annak a foldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznalod kézvetve vagy kdzvetlendl csatlakozik,

e arra vonatkozé megbizas, hogy a foldgazkereskedé a rendszeriizemeltetbkkel a
szlikséges kapacitaslekotési, valamint — a felhasznalé erre vonatkozé szandéka
esetén — az elosztohalézat-hasznalati szerz8déseket megkdsse,

e az egyetemes szolgaltatdé és az adott terlletre mikodési engedéllyel rendelkezé
foldgazeloszto Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetésége,

o afelhasznalasi hely (helyek) és a csatlakozasi pont (pontok) megjeldlése,
e a szolgaltatott foldgaz minéségi jellemzéi,
e avasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértéke,

e a szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja,
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e a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelke-
zésekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ett6l eltérd
szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is,
hogy az eltér6 szinvonalu szolgaltatas miatt fizetend6 kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

e aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara,
e a szerz6dott szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak médja,

e a szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6-
szakok,

e aszamlazas és a szamla kiegyenlitésének madja, feltételei,
e Qaszerzddés id6tartama,
e aszerz6dés meghosszabbitasanak, megszintetésének, felmondasanak feltételei,

e a szerz8désszegés esetei és jogkdvetkezmeényei, kildnds tekintettel a szolgaltatas-
bol valo kikapcsolas részletes feltételeire,

e a lakossagi fogyasztd, illetve egyéb felhasznaldk panaszai benyujtasanak és lgyin-
tézésének lehetdségérdl, modjardl és hataridejérdl valo tajékoztatas, valamint a fo-
gyasztévédelemrdl szolo torvényben meghatarozott, a fogyasztoi jogvita egyezsé-
gen alapulé rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége
esetén az gy eldéntésére iranyuld eljarasok kezdeményezésének maodja és feltét-
elei, tovabba

e a kuldn dij ellenében nyujtott esetleges kiegészito, illetbleg karbantartasi szolgalta-
tasok megnevezése és feltételei.

A FOGAZ zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédés formanyomtatvanyai tartal-
mazzak a FOGAZ Zrt. és a felhasznald kdzotti, az ESZSZ 2.7. pontja szerinti megbizasi
megallapodasra vonatkozé rendelkezést is, igy a felek kdzott az ESZSZ szerinti — az el-
osztoi csatlakozasi és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltato,
mint megbizott altal t6rténé kezelésére vonatkozd - megbizasi szerz6dés az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval létrejon.

Ha a felhasznaldé az egyetemes szolgaltatd tajékoztatdjaban foglalt, 6/ae. pont szerinti
ajanlatot elfogadja és - az egyetemes szolgaltaté altal vallalt ajanlati kotottség idétartama
alatt - a megkuldott egyetemes szolgaltatasi szerz8déstervezetet véleményeltérés nélkil
az egyetemes szolgaltatonak a keltezés feltlintetésével alairva visszakildi, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés az engedélyes altal torténd kézhezvételének napjan jon létre.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely
elosztéhaldézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznal6 érvényes eloszto-
halézat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a
szerz6dés nem jon létre.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilén egyetemes szolgalta-
tasi szerzddést kell kotni.

A FOGAZ Zrt. jogosult az altala kikiildott egyetemes szolgaltatasi szerzédési ajanlatot, il-
letve egyetemes szolgaltatasi szerzé6dést szkennelt vagy nyomtatott cégszerl alairassal
megkiildeni a felhasznalénak, amelyet a FOGAZ Zrt. altal cégszeriien alairt szerzédés-
nek kell tekinti. Amennyiben a felhasznalé ez ellen a FOGAZ Zrt-nél kifejezetten tiltako-
zik, részére a FOGAZ Zrt. eredeti cégszer(i alairassal ellatott szerzé6dés példanyt kiild.
Ellenkezd esetben a FOGAZ Zrt. ltal ilyen modon alairt, és a felhasznalé altal nem kifo-
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gasolt és alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi
szerz6désnek minésul.

Az egyetemes szolgaltatdé kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jo-
gai, az eqgyetemes szolgaltaté kotelezettséqvallaldsa az atruhazott kapacitas visz-
szaadasara.

A teljes kort foldgazellatas megvaldsitasa érdekében a felhasznal6 a foldgaz egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szerzédés idbtartamara sajat fogyasztasa mér-
tékéig atengedi az egylttmiikddé foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezé-
si jogat a FOGAZ Zrt. részére. Ha a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédés barmely
maodon megsziinik, a megsziinés napjaval a kapacitas-lekétési jog a jogszabaly erejénél
fogva visszaszall a felhasznaléra, ezért a FOGAZ Zrt. erre az esetre kdtelezettséget val-
lal arra, hogy az atengedett kapacitas felhasznald részére torténd visszaadasa irant a
szukséges intézkedéseket megteszi.

A felhasznal6é kereskedévaltasa esetén a felhasznald ellatasahoz sziikséges rendszer-
hasznélati kapacitdsok meghatarozasa, valamint a kereskedévaltas kapcsan érintett ke-
reskedelmi/egyetemes szolgaltatasi engedélyesek kozotti kapacitas atadas a Get. 71. §-
aban, a Vhr. 26/A-B. §-aban, valamint az UKSZ vonatkozé fejezetében (kereskedévaltas
szabalyai) rogzitett eljarasrend szerint torténik, az UKSZ vonatkozo6 pontja szerint a fold-
gazeloszto altal meghatarozott és nyilvantartott kapacitasoknak megfeleléen.

Szerzddéstipusok

A FOGAZ zrt. az alabbi felhasznaléi kategéridkra vonatkozoéan rendelkezik egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés mintakkal:

e Fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé lakossagi felhasznaldok szerzé-
dései

e Fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkez6 nem lakossagi felhasznaldk (20
m3/h és 20 m®éra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendel-
kez6 egyéb felhasznald) szerzédése

e Méré nélkili (atalanydijas) lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szerz6-
dése

Az egyetemes szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi mintaszerzGdéseit, amely magaba
foglalja az altalanos szerz6dési feltételeket, az Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartal-
mazza.

bb.) A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

e Amennyiben a felhasznalasi helyen a foldgazellatashoz szukséges csatlakoz6
vezeték és felhasznaldi berendezés, illetbleg a haldézati csatlakozas még nem
épult ki, a felhasznalo koételes a foldgazvételezéshez szikséges miszaki feltéte-
leket a terlletileg illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak sze-
rint teljes korllen megteremteni, a szabalyszer( foldgazvételezéshez sziikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat beszerezni. Ha a felhasznalé a csatlakozasi
szerz6dést és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést sajat maga kéti meg a
rendszerizemeltet6vel, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésé-
nek tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé a megkotott csatlakozasi szerzé6désének
és elosztéhalézat-hasznalati szerz6désének masolati példanyait az egyetemes
szolgaltatonak atadja, vagy megkuldje.

e Amennyiben az egyetemes szolgaltatatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az altala benyuijtott ajanlatkérés el-
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fogadasat, illet6leg a megkotendd egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyba
I|épését az egyetemes szolgaltatdé annak igazolasatol teheti fliggévé, hogy a fel-
hasznalénak nincs az 6t korabban ellatd foldgazkereskedével szemben fennalld
szamlatartozasa.

e Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloé foldgaz-

kereskedelmi szerz6dése megsziinését kdvetben ismét egyetemes szolgaltatast
kivan igénybe venni, a FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznalétél a foldgazkereskedd
arra vonatkozé6 igazolasat kérni, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg. A féldgazkereskedd koteles az
igazolast — a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi fogyaszto kérésére kiallitani.
Amennyiben a féldgazkeresked6é megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egye-
temes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval koétott szerz6dés nem-
fizetésbél eredd kikapcsolas miatt sziint meg, a FOGAZ Zrt. jogosult az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot
kérni, amelynek 0Osszege a Vhr. szerint a felhasznalé el6z8 évi adatai alapjan ki-
szamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkotésekor érvényes, a
foldgazkeresked6 altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke.

¢ Amennyiben a felhasznal6 egy adott felhasznalasi helyen elszamolasi és fizetési
kotelezettsége teljes korl teljesitése nélkil szinteti meg a vételezést és yj fel-
hasznalasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-tél egyetemes szolgaltatas keretében
foldgazellatast, a FOGAZ Zrt. jogosult az Uj egyetemes szolgaltatasi szerzédés
hatalyba lépését a fizetési és elszamolasi kdtelezettség teljes korl teljesitéséhez
kotni.

c) A szerz6dés moédositasa

ca.) A szerz6dés egyoldali médositasanak esetei, a modositas kbézzétételének
mdodjara és hatdridejére vonatkozé elbirasok

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédés altala egyoldaluan véltoztathato fel-
tételeinek (Altalanos Szerzédési Feltétek — ASZF) varhaté modositasa esetén, azok ha-
talybalépése elétt legalabb 30 nappal a médositas tartalmat egy orszagos napilapban és
legalabb egy helyi lapban legalabb két alkalommal k6zzéteszi, tovabba az tgyfélszolga-
lati irodakban és honlapjan kdzzéteszi, az érintett felhasznalokat a tervezett modositas
tartalmardl, valamint a szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl irasban értesiti.

Arvaltoztatas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kdvetd 3
munkanapon belill a honlapjan kdzzéteszi, tovabba a felhasznaldkat az tigyfélszolgalati
irodakban értesiti.

A kdzzététel a felhasznaldkat megilletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataride-
jére vonatkozo tajékoztatast is tartalmazza.

A FOGAZ zrt. az altala kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa ese-
tén — az el6z6 bekezdés szerinti kozzétételen tulmenden - legkésébb az Uj arakat tartal-
mazo6 szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kilon is egyértelmiien, személyre széloan,
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra és a fel-
mondas hataridejére kiterjed.

cb.) A felhasznaldnal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras
1.) Adatvaltozas

Az egyetemes szolgaltatasi szerzGdésben szerepl6 egyeb adatokban bekovetkezett val-
tozasok felhasznalo altali bejelentését a FOGAZ Zrt. azok tartalma szerint értelmezi:

o A felhasznalé adataiban (név, cim, levelezési cim, vagy egyéb, a szerzddésben
szerepl6é adataiban) bekovetkezett valtozast a felhasznalé 15 napon belil koteles
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személyesen, vagy irasban bejelenteni a FOGAZ Zrt. részére A valtozas atvezeté-
séhez — a bejelentéssel egyidejlleg — a valtozast igazolé6 dokumentum, okirat ere-
deti példanyanak vagy masolatanak bemutatasa is szikséges.

Adatmoddositas esetén a bejelentett valtozasok automatikusan atvezetésre kertlnek
az egyetemes szolgaltatoi szerz6désen, az nem mindstl szerz6désmaodositasnak.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges ka-
rokat a felhasznald sajat maga koteles viselni, kdteles tovabba a FOGAZ Zrt-nek a
bejelentés elmulasztasabdl, illetve késedelmes teljesitésébdl eredd karait a polgari
jog szabalyai szerint megtériteni.

o A felhasznald jogosult a szerz6dés barmely tartalmi elemének (fizetési mod, elsza-
molas, stb.) érdemi valtoztatasat kezdeményezni. A modositasi igény teljesithet6-
ségét a FOGAZ Zrt. megvizsgalja, és amennyiben a médositasi igény megfelel az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak és a jogszabalyi feltételeknek, teljesiti.

2.) Felhasznalévaltozas, a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas

2.1.) Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérél elkdltozik, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, ugy azt koteles az elkdltozés, felhagyas napjatdl szamitott
15 napon bellll az egyetemes szolgéltatonak bejelenteni és a Vhr., valamint jelen Uz-
letszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznalé a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szolgalta-
tasi szerzddést felmondja.

Ha a felhasznal6 elosztohalézat-hasznalati szerz8dését a féldgaz egyetemes szolgal-
tato kezeli megbizottkent, a felnasznald a fentiek szerinti bejelentes kereteben az el-
osztéhalézat-hasznalati szerz6dés felmondasat is a FOGAZ Zrt. részére teszi meg.

Ebben az esetben a foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohalézat-hasznalati
szerzédés felmondasarél a FOGAZ Zrt. 3 napon belill értesiti. Ha a FOGAZ Zrt. ezen
kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazeloszto értesitése és a fel-
hasznalasi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért a felel.

Egyéb esetben a felhasznald az 6t ellato foldgazeloszténal kdzvetlendl koteles eljarni
a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas bejelentése és az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasa érdekében.

Amennyiben a régi (kikolt6zd) felhasznald elkoltozésével egyidejlleg Uj felhasznald
kivanja a felhasznalasi helyen a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasat igény-
be venni (atiras torténik) a felhasznalo-valtozast a régi (kikolt6zd) és uj (bekoltdz6)
felhasznalé egyarant koteles bejelenteni a Vhr. szerinti adattartalommal.

A felhasznalo-valtozas bejelentéséhez szilkséges, az Uzletszabalyzat 4. szama fiig-
geléke szerinti, a Vhr. szerinti adattartalmu formanyomtatvany rendelkezésre all a
FOGAZ zrt. tigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthets a
tarsasag honlapjarél (www.fogaz.hu), valamint azt kérés esetén a FOGAZ Zrt. a fel-
hasznalo és az uj felhasznald szamara postan megkdldi.

A fenti esetben a bejelentéshez az uj felhasznal6 csatolja a féldgaz egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés és — szlikség szerint — az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
megkotésére vonatkozé igénybejelentését.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrél torténé elkoltozését, illetdleg a szolgal-
tatas igénybevételével torténd felhagyast nem jelenti be, az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6dés tovabbra is hatalyos marad, és az abbodl ered6 felhasznaloéi ko-
telezettségek teljes koriien a felhasznalét terhelik.

A felhasznaldi bejelentés elmulasztasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
alapjan a bejelentésre kotelezett, kikoltdézo felhasznald felel kildndsen a felhasznalasi
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helyen torténé fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének jogkdvetkezményeiért. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

A teriiletileg illetékes foldgazelosztd a FOGAZ Zrt. fentiek szerinti értesitését vagy a
felhasznal6 bejelentését kdvetben a GESZ-ben és az lzletszabalyzataban foglaltak
szerint jar el.

2.2.) Az uj felhasznalé a GESZ 17.10. pontjaban foglaltakra figyelemmel hatélyos el-
osztd csatlakozasi szerz6dés vagy egyéb csatlakozasra jogositd szerz6dés megléte,
valamint az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés megkdtése esetén jogosult a rend-
szerhasznalatra. Amennyiben a felhasznalasi helyre kolt6z6 felhasznald a felhaszna-
lasi helyen a FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasat kivanja igénybe venni a
valtozas bejelentésével egyidejlileg, de legkésébb 15 napon beliil egyetemes szol-
galtatasra vonatkozé ajanlatot koételes kérni. A felhasznalé az egyetemes szolgalta-
tasi szerz8désének megkotésével jogosult a rendszerhasznalatra, a foéldgaz felhasz-
nalasi helyen térténé vételezésére.

A 2.1. és 2.2. pont szerinti bejelentési kotelezettség a kikolt6zo és a bekolt6zé
felhasznal6t egyarant terheli.

2.3.) Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az lgyintézés soran a kép-
viseletében eljarjon, ehhez természetes személy felhasznalé esetén két tanu altal
alairt (név, cim) meghatalmazasra, nem természetes személy felhasznal6 esetén
cégszerlien alairt meghatalmazasra van sziikség. A gazméré atirasa és az Uj fel-
hasznaloval egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése kérhetd személyesen és
irasban a szikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai uton torténé
megkulldésével. Az atiras feltételeinek teljestlése esetén kerllhet sor az egyetemes
szolgaltatoi szerz6dés megkotésére és a felhasznalo-valtozas atvezetésére a szam-
lazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

2.4.) A FOGAZ zrt. és a felnasznalasi helyrél elkoltézd, illetve a felhasznalasi helyen
az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo, tovabba a szolgaltatét valté
felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés meg-
szlinésének napjara kotelesek teljes kdrlien elszamolni és végszamlat kibocsatani. A
felhasznalo koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

d) A szerzdédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

da.) Az engedélyes altal nydujtott szolgaltatas mennyiségi és minéségi paramé-
tere
A FOGAZ zrt., mint egyetemes szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok mennyiségi és

min6ségi kovetelményei megfelelnek a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint
a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal elbirasainak.

A szolgaltatds mennyiségi paraméterei

Az egyetemes szolgaltaté a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en biztositja a vele
szerz6dést koétd, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk folyamatos gazellatasat

- egy gazévre 6sszesen 2600 napfok szamig
- =12 °C napi kdzéphbémérséklethez tartozé fogyasztasi igény szintig.

Az egyetemes szolgaltatasi tevékenység ellatashoz hasznalt forrasportfoliét megfeleléen
diverzifikalt, hosszu tavu egyuttmikodésen alapulo, legalabb a kdvetkezd harom évre
sz0l6 szerz8dések alapjan, magas ellatasbiztonsagi garanciakkal rendelkezé forrasokbal
épiti fel.
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A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal meghatarozott mindséqi
paraméterek

Az egyetemes szolgaltatéi engedélyes Ugyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség elvart szin-
vonalat és minimalis minéségi kdvetelményeit (ligyfélszolgalati szinvonalmutaték) az Uz-
letszabalyzat 5/a. sz. fliiggeléke, az egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi ko-
vetelményeket (felhasznaldkat érinté garantalt szolgaltatasok) pedig 5/b. sz. fliggeléke
tartalmazza.

db.) A leolvasas gyakorisaga, rendje

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalénak szolgaltatott féldgaz mennyiségé-
nek és teljesitményének mérésérél — az atalanydijas felhasznaldk kivételével — a fold-
gazeloszto hiteles gazmérével vagy mérési rendszerrel gondoskodik.

A gazmérét a terlletileg illetékes foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az eloszto
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

A mérbleolvasast végzéknek névre sz6lé megbizoélevéllel és fényképes igazolvannyal kell
rendelkeznilk, amelyet a felhasznalonak kérésre be kell mutatniuk.

A felhasznalé gazmérdjének leolvasasara - eltér6 megallapodas hianyaban — évente egy
alkalommal kertl sor. Az eloszté az egyetemes szolgaltaté megbizasa alapjan, vagy el-
lenérzés céljabdl barmikor jogosult a méré miiszaki felllvizsgalatara, ellenérzésére és
leolvasasara.

A kovetkezd leolvasas varhaté id6pontjat, illetve idészakat a szamla tartalmazza.

Amennyiben a leolvasas sikertelen, az eloszté a Get-ben, a Vhr-ben, illetve az lzletsza-
balyzataban meghatarozott médon biztositja az egyetemes szolgaltatdé szamara a méré-
allast.

Becslés esetén a szamlazasi id6szakra a felhasznalo altal elfogyasztott foldgazmennyi-
séget a foldgazelosztd 100 m*/h alatti névleges gazméré teljesitmény esetén az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat szerinti fogyasztoi profilok alkalmazasaval hatarozza meg.

A felhasznal6 koteles lehet6ve tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérét
a vele kotott szerzédésnek megfeleld idészakban leolvassa és ellenérizze. Amennyiben a
felhasznal6 a leolvasast a foldgazelosztonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehetéve,
akkor a foldgazeloszté a fogyasztasi helyre vald bejutas érdekében az illetékes jegyz6-
hoz fordulhat.

A leolvasas dokumentalasanak maodjat a terlletileg illetékes eloszté Uizletszabalyzata tar-
talmazza.

dc.) Mérés, elszamolas hibas, vagy nem hiteles mérés esetén

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldnak szolgaltatott féldgaz mennyiségé-
nek és teljesitményének mérésérdl — az atalanydijas felhasznaldk kivételével — a fold-
gazelosztdo — az Uzletszabalyzat 6. db) pontjaban foglaltaknak megfeleléen — hiteles
gazmeérdvel vagy mérési rendszerrel gondoskodik, a rendszerizemelteték biztositjak a
felhasznal6 foldgaz fogyasztasanak elszamolasahoz a mérésugyi jogszabalyok szerinti
minéségi és mennyiségi adatokat.

A leszerelt fogyasztasméré mérdallasat és allapotat a foldgazelosztoé koteles fototechni-
kai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. Ennek hianyaban a leszere-
Iést kdvetd els6 elszamold szamla esedékességét kdvetd 60 napig — elszamold szamlara
vonatkozé felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita joger6s lezarasaig - koteles
a fogyasztasmérd berendezést valtozatlan allapotban megérizni. A felhasznaléi panasz
vagy jogvita fennallasarél és annak jogerés lezarasarol a FOGAZ Zrt. az illetékes fold-
gazelosztot tajékoztatja.

A felhasznald jogosult sajat kdltségén - a foéldgazelosztéval egyeztetett modon - ellenérzé
mérdeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a
klén jogszabalyban meghatarozott mérésigyi felllvizsgalat befejezéséig az eloszté tu-
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lajdonat képezd mérd mérési adatai szolgalnak az elszamolas alapjaul.

Ha a felhasznalonal felszerelt gazméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (hibas mé-
rés), vagy a gazméré hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szol-
galhatnak. Ha a felhasznalénal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen
mér, a felek kdzotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas mérés idétarta-
mat a meghibasodastdl az uj gazméré felszerelésének idépontjaig terjed6 idétar-
tamban kell megallapitani,

e a felek a hibas mérés idészakardl az el6zd pontban irott eset kivételével kdzos
becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem allapithaté meg, felek
megallapodasanak hianyaban a hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben
kell meghatarozni.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kdvetbéen a gazméré mérésugyi hatdésag
vagy a méréslgyi hatésag altal akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalé-
kaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolaso-
kat).

Ha a mérésugyi hatésag vagy a mérésugyi hatdésag altal akkreditalt laboratérium a gaz-
mérd hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést
megel6z6 utolsé helyes vagy a felek altal kozésen helyesnek elfogadott elszamolasi id6-
szak adatainak és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatainak atlagat alapul
véve kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt féldgaz mennyi-
ségét. A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a fel-
hasznaloé felhasznalasaban lényeges valtozas kdvetkezett be, a hibas mérés elszamola-
sa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi adatai alapjan térténik meg.

A mérépontossagi vizsgalat rendjére az eloszté Uzletszabalyzatdban foglaltak az irany-
adok.

Amennyiben a vizsgalt gazméré mérési pontossaga az MKEH tipus-vizsgalati engedé-
lyében rogzitett hibahataron belll van, ugy a vizsgalat koltségeit a vizsgalatot megrende-
16 fél viseli, ha a gazmérd hibaja nagyobb az elfogadott hibahatarnal, a foldgazelosztot
terheli a vizsgalat koltsége.

Amennyiben a mérépontossagi vizsgalat eredménye az elszamolas korrigalasat teszi
szlkségessé, ugy a foldgazeloszté az MKEH vizsgalati jegyzékényv kézhezvételét kove-
t6 8 munkanapon belll intézkedik a rendszerhasznal¢ felé.

A FOGAZ zrt. minden esetben torekszik arra, hogy a fentiek szerinti esetekben a felek
kozotti elszamolas a felek megallapodasan alapuljon. A Felhasznaléval valé megallapo-
das alapja els6dlegesen a kdvetkez6: amennyiben a méréallasok alapjan legalabb egy
ev tényleges fogyasztdsa megallapithato, ugy ezen évek fogyasztasabol szamitott egy-
ségnyi fltési hémérsékleti tényezbre vetitett gazfelhasznalas szolgalja az elszamolas
alapjat. Abban az esetben, ha a korabbi egy teljes év fogyasztasa nem all rendelkezésre,
ugy az uj mérén mért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen mennyiség megallapitas
alapjaul.

dd.) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szaba-
lyai

A foldgaz elszamolasakor a gazmeérdn leolvasott un. Uzemi allapotu gazmennyiséget
gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. Az atszamitas alapvetéen hémérséklet- és
nyomaskorrekciébdl all.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal el6irasainak megfeleléen a gazmennyi-
ség gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasa:
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e az (izemi allapoti gazmennyiség (m°),

¢ a nyomasfaktor és a hdmérsékletfaktor alapjan meghatarozott korrekcios ténye-
z8 dsszeszorzasaval kerll kiszamitasra.
Az atszamitas részletes képletét, metodikajat, az arkategoriak kdzotti megosztasokat
konkrét példakon keresztiil bemutatva a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A felhasznalt gazmennyiség ellenértékét a normal allapotra szamitott mennyiség (gnm®),
az elszamolasi idészakra vetitett f(itéérték (MJ/m®) és a mindenkor érvényes egységar
(Ft/MJ) szorzata adja.

Gazmeéré nélkili, atalanydijas felhasznaloknal atszamitasra nem kertil sor.
de.) Az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok

Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

A dijtételeket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jog-
szabalyokban és az Uzletszabélyzatban meghatarozott alapszolgéltatasok ellenértéke-
ként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a Get. alapjan a rendszerhasznalati dijakat is
tartalmazza.

Az elszamolasi id6szak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben
allapodnak meg. Erre vonatkozo eltérd megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik a leolvasasi idészakkal.

Ha az elszamolasi idészak egy honapnal hosszabb, az egyetemes szolgaltatoé az elsza-
molasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult.

Az egyetemes szolgaltatd az elszamolasi idészak utolsé napjara koteles elszamold
szamlat kibocsatani és a felhasznaldval az elszamolasi id8szakra vonatkozoéan teljes ko-
rien elszamolni, mely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is.

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznal6 folydszamlajan tilfizetés mutatkozik,
akkor az egyetemes szolgaltatd

o 1000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét megilletd 6sz-
szeget a felhasznald kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

o 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a felhasznalo fizetési modja szerinti
modon az elszamold szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll koteles
azt a felhasznaldnak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.

Ettol eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Tulfizetés esetén a FOGAZ Zrt. a visszafizetést a felhasznald részére, amennyiben a
felhasznalo helyett a fizetd teljesit, a fizet6 részére teljesiti. Ett6l a felhasznalé és a fize-
t6 egylttes, kuldn kérésére el lehet térni.

Az elszamolas alapja

Az elszamolasi idészakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalonak értékesitett
foéldgaz mennyiségét az egyetemes szolgaltatdé a felhasznalasi hely mérésére szolgald
fogyasztasmérd berendezés

o fbldgazelosztd altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy
o afelhasznal6 sajat kozlése (diktalas) alapjan vagy
e becsléssel

allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flitéértéke, valamint a fogyasztasméré berende-
zésen leolvasott érték, amelyet a féldgazelosztd gaztechnikai normal m®-re szamit at. Az
atszamitas szabalyait a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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Az elszamolasi és szamlazasi idészak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi
szerz8désben allapodnak meg.

Az elszamolas a féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsoldédd arszabasok megal-
lapitasarol sz6l6 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendeletben meghatarozottak szerint torténik.

Az elszamolasi id6szakokat a 6/df. pont, az armeghatarozas részletes szabalyait a dg)
pont tartalmazza.

Az elszamolasi hémennyiséq megallapitasanak médja

A szolgaltatott gaz elszamolasakor a gazmérén leolvasott un. Gzemi allapotu gazmennyi-
séget gaztechnikai normal allapotra kell atszamitani. A FOGAZ Zrt. a nem lakossagi fel-
hasznaloknal nyomas- és hémérséklet korrekcidt, a lakossagi fogyasztoknal — ahol hé-
fok-kompenzatorral ellatott gazmérd nincs felszerelve — csak nyomaskorrekciot alkalmaz.
Azon lakossagi fogyasztok esetében, ahol a felhasznélasi hely héfok kompenzatoros
gazmérdvel van ellatva, a hémérséklet korrekcié a meérés soran automatikusan alkalma-
zasra kerul.

A gazmérével rendelkez6 felhasznaldknal a nyomas-hémérséklet korrekcié meghataro-
zasahoz az alabbi tényezéket kell figyelembe venni:

e a szolgaltatott gaz tulnyomas

e a felhasznalasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozé barometrikus
nyomaseértéket

e a napi talajh6mérsékletet

A szolgaltatott gaz tulnyomasa a teruletileg illetékes elosztd Uzletszabalyzatadban rogzitett
érték. Kivételt képeznek az egyedi nyomasértéken vételez6 felhasznalasi helyek, ahol a
korrekcids tényez6 szamitasanal az egyedileg beallitott szolgaltatasi tulnyomasérték ke-
rul figyelembe vételre.

Kllénb6z6 magassagi pontok esetén — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek elhe-
lyezkedését - a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vesszik figyelembe.

A magassagi szintekhez rendelt barometrikus nyomasértékeket, valamint a napi talajhé-
mérsékleti adatokat az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kézli a FOGAZ Zrt-
vel. Adott elszamolasi idészak korrekcids tényezbjének meghatarozasakor a napi alap-
adatok (barometrikus nyomas, napi talajhémérséklet) szamtani atlagat vesszuk figyelem-
be.

A géaztechnikai normal m® alapjan torténik a felhasznalt hémennyiség meghatarozasa,
amelynél a FOGAZ Zrt. a szallitasi rendszeriizemeltetd altal rendelkezésre bocsatott napi
fltéérték (MJ/m®) adatokat veszi figyelembe. Az elszamolasi idészak fiitéértékének meg-
allapitasa a napi fitéértékek szamtani atlagaval térténik.

Részszamla esetén a FOGAZ Zrt. a hdmennyiséget 34 MJ/m>-rel szamitja.

A mérési (szamlazasi) id6szakra vonatkozd, négy tizedes pontossagu
nyomas vagy nyomas-hémérséklet korrekcios tényezd, valamint a két tizedes pontos-
saggal meghatarozott fltéérték a kibocsatott szamlan kilén rovatban feltiintetésre kerdil.

A részszamlazasos rendszerben a részszamlakon a nyomaskorrekcios tényezd értéke
mindig egy. A tengerszintre jellemzd napi barometrikus nyomasértéket, napi talajpémer-
sékleti és napi fitéérték adatokat a FOGAZ Zrt. honlapjan naponta kézéteszi.
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A gazmérd nélkili, un. atalanydijas lakossagi fogyasztéknal a FOGAZ Zrt. nyomaskor-
rekciét nem alkalmaz.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan vételezd felhasznaloknal a szolgaltatott
gaz mennyiségi elszamolaskor alkalmazott alapadatok részletes meghatarozasi maodijat,
az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljarast és paramétereket a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

df.) A szamlazas rendje
Részszamlazas

A FOGAZ zrt. szolgaltatasi teriiletén - a felhasznaléval tortént eltéré megallapodas hia-
nyaban - az elfogyasztott gazmennyiség ellenértékének elszamolasa soran un. rész-
szamlazasos moédszert alkalmaz.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idészakon bellil idészakonként (havon-
ta vagy negyedévente) azonos gazmennyiség alapjan részszamla készil. A részszamla
mennyisége az el6zb elszamolasi idészak 20 éves atlaghémérséklettel (flitési hdmérsék-
leti tényezével) korrigalt tény fogyasztasa alapjan keril meghatarozasra.

Az éves leolvasas hdénapjaban az elszamol6 szamla az eloszt6 altal leolvasott mérdallas
alapjan kerUl kibocsatasra.

Ha a foldgazeloszt6é a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni vagy
a felhasznald a mérdallasat erre vonatkozd megallapodastol eltéréen nem koézli, a fo-
gyasztasmennyiséget a foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést
kovetéen valdés méréallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két
ismert mérdallas kozotti idészakra kiilon jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamol-
ni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen éves leolvasas idépontjat kdvetd két hénapon beliil a
mérét sikeresen leolvassa, ugy ezen mérballas alapjan az egyetemes szolgaltaté elsza-
mol6 szamlat allit ki és a kdvetkezd éves leolvasas idépontjanak figyelembe vételével a
havi részszamla értéket szlikség szerint médositja.

Amennyiben a megallapitott €s megajanlott részszamla mennyisége nem éri el a havi 10
m3-t, a FOGAZ Zrt. harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra
esd foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is el-
szamol6 szamla kerdl kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszam-
lan elszamolt mennyiségre az el6z8 id6szak fogyasztasa alapjan, Uj felhasznalok eseté-
ben a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A felhasznald egy elszamolasi éven belll egy alkalommal médosithatja a részszamlan
elszamolt mennyiséget vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az ugyfél
altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan térténé szamlazas) moédositasat. A rész-
szamla mennyiség modositasara indokolt esetben a felhasznalé kérelme alapjan van le-
hetdség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van (nincs gazfogyasztas),
a felhasznald irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a részszamlazast.
Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast kévetden keril sor. A leolva-
sas alapjan készitett szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fo-
gyasztas kerll elszamolasra.

Amennyiben az éves meér6leolvasas alkalmaval az elosztdi engedélyes a felhasznalasi
helyen fogyasztast allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznalasi helyet éves részszamlazas-
ra allithatja, annak figyelembe vételével, hogy a részszamla mennyiségi értéke a havi 10
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m°-t eléri vagy sem. A felhasznalasi hely ismételt hasznalatba vételét (Ujboli gazfogyasz-
tast) a felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltato jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak, illetbleg a szamla-
zas id6szakanak megvaltoztatasara, amelyrél a felhasznalét irasban értesiti.

A felhasznalé altal kozolt havi tényfogyasztas (a mérdéallas havi kozlése) alapjan
torténé szamlazas (diktalas)

A 20 m®h névleges mérételjesitménynél kisebb mérével rendelkezé lakossagi és nem la-
kossagi felhasznalé - a felek foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désében torténd, er-
re vonatkoz6 megallapodasa alapjan - havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast is
kérhet, ha vallalja a mér6allasnak a FOGAZ Zrt. altal megadott idépontban tértend havi
kozléseét (diktalasat).

Amennyiben a felhasznalé méréallas diktalasi kotelezettségének rendszeresen eleget

tesz, ugy minden hénapban a diktalt méréallas alapjan tényfogyasztas szerinti szamlat
kap.

A gazméré éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredménye alapjan elszamold szamla
kerdl kibocsatasra.

Havi diktalas esetén minden diktalast kovetéen megtorténik a tényfelhasznalas elszamo-
lasa, ezért teljes éves idészakot magaban foglald elszamold szamla kibocsatasara nem
kerul sor. Ha a féldgazeloszté a fogyasztasméré berendezés éves leolvasasat nem tudja
elvégezni, vagy a felhasznaldo a méréallasat erre vonatkozd megallapodastdl eltéréen
nem kozli, a fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté jogosult becsléssel megallapitani.
Ha a becslést kdvetéen valdés mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmeny-
nyiséget a két ismert méréallas kézotti idészakra kiilén jogszabalyban vagy Gzletszabaly-
zatban meghatarozott médon kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat el-
szamolni.

Amennyiben az eloszté a sikertelen éves leolvasas idépontjat kdvetd két hénapon belll a
mérét sikeresen leolvassa, ugy ezen méréallas alapjan az egyetemes szolgaltaté elsza-
molé szamlat allit ki.

Amennyiben a felhasznalé havi mérdallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
vagy azt hatarnapon tul teljesiti, agy FOGAZ Zrt. a targyi szolgéaltatasi idészakra vonat-
kozdan, a korabbi azonos id6szak atlagos fogyasztasi adatai alapjan jogosult részszam-
lat kibocsatani.

A részszamla értéket a kdvetkezd tényleges mérdallas (leolvasas, ugyfél altali diktalas,
elosztoi becslés) alapjan készllt szamlaban a szolgaltato elszamolja.

Ha a felhasznal6é havi méréallas kozlési (diktalasi) kotelezettségének a megallapodas el-
lenére az éves leolvasast megel6z6 harom egymast kévetd honapban nem tesz eleget,
ugy a felek megallapodasanak havi méréallas kozlés alapjan térténd elszamolasra vo-
natkozo6 része automatikusan részszamlazasra modosul az éves leolvasasi eredmény el-
szamolasat, szamlazasat kovetéen. Ebben az esetben a FOGAZ Zrt. az adott felhaszna-
lasi helyet a jelen Uzletszabalyzat szerinti éves részszamlazasra allitia at. A felhasznald
altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazasra csak a felek erre vonatkozoé
ismételt, irasbeli megallapodasa alapjan van maod.

Havi mérdleolvasas

Kizarélag a 20 m®h névleges mérételjesitményli és ennél nagyobb mérével rendelkezé
felhasznalasi hely esetén a FOGAZ Zrt. havi méréleolvasas alapjan bocsat ki szamlat. A
mérd leolvasasat a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes az Uizletszabalyzataban meg-
hatarozottak szerint hajtja végre.

A 20 m*/h névleges mérdteljesitményi és ennél nagyobb mérével rendelkezé felhaszna-
6k esetén lehet6ség van havi diktalasra vonatkozé kilén megallapodas megkdtésére.
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Ebben az esetben a diktalt, hé végi mérdallas képezi az elszamolo szamla alapjat. A havi
leolvasott érték a szamlan feltlintetésre kerll. A ho végi méréallast elektronikusan az erre
rendszeresitett e-mail cimen keresztll diktalhatja be a fogyaszto.

A méro nélkiili felhasznalok szamlazasa

A méré nélkiili felhasznaldk szamara a FOGAZ Zrt. vagy az altala megbizott dijpeszedsd
szervezet atalanydijas szamlat bocsat ki. Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szol-
galtato altal meghatarozottak szerint, kéthavonta torténik.

Méré nélkili felhasznalok esetén az egyetemes szolgaltatdé az arvaltozas hatalybelépését
kovetd elsé teljes hdnaptdl érvényesiti az uj arakat (havi atalanydij).

Az atalanydij szamlazasanak alapjat jogszabaly szabalyozza. A havonta kiszamlazandé
hémennyiségek tekintetében a jogszabaly alapjan a lakas szobaszama és a tlizhely tipu-
sa a meghatarozo, fliiggetlen a lakasban él6k szamatol, f6zési szokasaiktol.

Az atalanydijas szerz6déssel rendelkezé ugyfelek kilon alapdijat nem fizetnek.

Az atalanydij szamlazasat kizarélag a foldgazvételezés lehetéségét sziinetelteté plomba
eloszto altali felhelyezéset, vagy a foldgazvételezes lehetdseégenek végleges — miszaki -
megszuntetését kdvetd honaptdl tudja a FOGAZ Zrt. szuneteltetni vagy megszuntetni.

Elszamolasi mennyiség rendszertechnikai megallapitasa, a termikus fogyasztas
meghatarozas médja

Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalonak értékesitett
foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hely mérésére szolgald
fogyasztasméré berendezés féldgazeloszto altali leolvasasabdl (adatrogzitésébdl) vagy a
felhasznalo sajat kozlése alapjan allapitia meg. Eves elszamolas szerint kétott egyete-
mes szolgaltatasi szerz8dés esetén az elszamold szamla a féldgazeloszté altal ténylege-
sen leolvasott — tavlehivhaté méré esetén ténylegesen rogzitett — és a szamlan feltiinte-
tett fogyasztasméré-adatok alapjan készilhet. Az éves elszamolasi idészak keretében
évente egy alkalommal kertl leolvasasra a gazméré készulék.

Sikertelen leolvasas esetén, az elszamolasi mérdallast az elosztéi engedélyes a profil
alapjan becsléssel allapitja meg. Ha a féldgazelosztd vagy a felhasznal6 jogszabalyi ké-
telezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elszamolashoz szilkséges fogyasz-
tasi adatot, vagy az nem bizonyul helyesnek, a FOGAZ Zrt. a fogyasztas meghataroza-
sahoz jogosult az alabbiak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast alkalmazni, és
ennek alkalmazasaval elszamolni a felhasznaldval.

Ebben az esetben a profil vagy a termikus eljaras alapjan meghatarozott méréallas, illet-
ve id6szaki gazfelhasznalas elszamolas-szamlazas szempontjabdl egyenértéki a leol-
vasott méréallassal, illetve az adott idépontban becsult és a megel6z6 mérdallas altal
meghatarozott gazfelhasznalassal. Amennyiben a fogyaszto a fizetési hataridén belll jo-
gos kifogast emel a szamlazott mennyiséggel vagy a fogyasztasmegosztassal kapcsolat-
ban, a szolgaltaté elvégzi az elszamolas korrekciojat.

A FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak napi hémennyiségeit az el6z8 azonos idészak fo-
gyasztasa alapjan, a tényidészak hémérsékletével korrigalva hatarozza meg (termikus
fogyasztas meghatarozas).

A termikus fogyasztas meghatarozas alapja a napi atlaghémérsékletbdl szamitott napi fa-
tési hdmérsékleti tényezd és az ebbdl képzett idészaki fogyasztasi jelleggorbe.

A fGtési hBmérseékleti tényez6 azt a hémérséklet kildnbséget jelenti, ami az épliletek bel-
s6 helyiségeinek 20 °C-ra torténé felf(itéséhez sziikséges. Meghatarozasa soran a FO-
GAZ Zrt. abbdl indul ki, hogy fitésre 16 °C kiilsé hémérséklet alatt van sziikség.

A fltési hémérsékleti tényezé meghatarozasanak maodja:
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e 16 °C alatti atlag kils6 hémérséklet esetén a helyiség hémérséklet (20°C) és a kilsé
napi kozéphémérséklet kilonbsége (pl.: ha az adott napi koézéphdmérséklet:
-2°C, akkor a napi fltési hémérsékleti tényez6: 20-(-2)=22)

e 16 °C-nal magasabb napi atlaghdmérséklet esetén a napi flitési hémeérsékleti tényezd
e vegyes és linearis felhasznalas esetén egy,
o f{itési fogyasztd esetén nulla.

A termikus fogyasztas megosztas a 6. sz. fiiggelék szerinti fogyasztasi jelleggorbe
alapjan torténik, amely a mindenkori elszdmolasi id6szak iddjarasanak megfeleld,
napi valés tényértékek (napi atlag hémérsékleti adatok) alapjan kerill meghataro-
zasra.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban a fenti médszer minésiil termikus fogyasz-
tas meghatarozasnak.

A FOGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi engedélyes a termikus fogyasztas meghatarozast
alkalmazza az alabbi esetekben:

e Eves elszamolast kdvetd varhatd éves mennyiség meghatarozasa, mely a részszam-
la értékek alapjat képezi.

e Leolvasasi eredmény hidnyaban (éves elszamolas, szolgéltato-valtas) a fogyasztas
megallapitasara.

o Az elszamolasi idészaktol eltérd idészakra vonatkozo fogyasztas megallapitasara (pl.
fogyaszto-valtozas).

e A hatdsagi arak, AFA, szocidlis tdmogatas egységar valtozasok alkalmazasahoz
szukséges, adott elszamolasi id6szakon bellli fogyasztasmegosztasra.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a fogyasz-
tasméré berendezés aktudlis allasat az egyetemes szolgaltatoval az arvaltozas hataly-
ba Iépését kdvetd 15 napon belul kdzolni.

Eves részszamlazas esetén az egyetemes szolgaltaté a kozolt adatot az arvaltozas ha-
talyba 1épését megel6z8 napra rogziti és az arvaltozas idépontjat magaban foglal6 el-
szamolasban figyelembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas esetén) valamint az
ezen idétartamon kivali idépontban érkezd mérdallast a kdzlés napjaval kell tarolni és
az elszamol6 szamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellen6rz6 méréleolvasast végeztetni. Amennyiben a
leolvasott mérdallas a diktalt mérdallastdl eltér, az egyetemes szolgaltatdé a leolvasott
mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznalé adatot az egyetemes szolgaltaté altal megjelélt hataridén belll nem
kozol, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében
vagy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt jelleggérbe, azaz az elszamoléasi rendszerben
rendelkezésre allé algoritmus (fltési hémérsékleti tényez6 alapu fogyasztas megosz-
tas) alapjan megosztani és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaléval.

Az igy meghatarozott méréallastdl alkalmazza a FOGAZ Zrt. az uj arat. Az elszamolasi
idészak végén a FOGAZ Zrt. a két méréleolvasas kozotti teljes idészakot szamolja el a
rendelkezésre all6 kozbensd mérdallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

Jogszabalyban rogzitett kedvezményes egységar alkalmazasa

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitasardl sz616
jogszabaly jelen Uzletszabalyzat jovahagyasanak idépontjaban a szolgaltatok altal alkal-
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mazando dijakat — elosztéi mikddési teriletenkénti bontasban — az éves fogyasztott
mennyiség alapjan I. és Il. arkategdria szerint tartalmazza.

A kedvezményes |. arkategéria dijszabasa a 20 m*h alatti gazmérével rendelkezé fel-
hasznalok vételezési helye esetében alkalmazandé. Az |. arkategoriara jogosult felhasz-
nalok altal az I. arkategodria dijszabasa szerint maximalisan vételezhet féldgazmennyi-
ség felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41040 MJ. Ettél eltérben, a nagycsala-
dos kedvezményre vonatkozd jogosultsag megallapitdsa esetén a szerint maximalisan
vételezhetd foldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznalasi helyenként és
naptari évenként 61560 MJ, valamint a negyedik gyermekt6l szamitva gyermekenként
tovabbi 10250 MJ.

Mivel a fentiek szerinti, illetve a mindenkor hatélyos jogszabalyban meghatarozott ked-
vezményes mennyiség naptari évre vonatkozik, viszont az egyetemes szolgaltatd elsza-
molasi idészakai nem kothetdk a naptari évhez, ezért a kedvezményt az egyetemes
szolgaltatd az alabbiak szerint érvényesiti az elszamolasban:

o Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés a teljes naptari évben hatalyban van:

Eves részszamlazas esetén

e a két mérbleolvasas kozott kibocsatott részszamlakban az adott hénap naptari
napjainak figyelembe vételével kdzel azonos mennyiség keril kedvezményesen
elszamolasra (a teljes naptari évre jogszabalyban roégzitett kedvezmény 1/365-6d
része szorozva a részszamla szolgaltatasi idészaka napjainak szamaval).

e a targyévet kdvetd els6 éves mérbleolvasas alapjan kiallitott elszamolé szamla
tartalmazza az el6z6 naptari évre adhatdé kedvezményes mennyiség teljes kori
elszamolasat.

Havi mérodallas diktalas esetén

e havonta a két diktalt mérdallas kozotti idészak mennyiségi elszamolasaban fo-
gyasztas aranyosan (a targyévben az elszamolas id6szak végéig a rendelkezésre
allo tényleges futési hdmérsékleti tényez6 adatok, az év hatralevd részére a 20
éves fltési hémérsékleti tényezé atlagadatok aranyanak figyelembevételével) ér-
vényesiti a szolgaltaté a kedvezményt (mérballas kdzlés hianyaban vagy hatar-
napon tuli mérdallas kdzlés esetében kibocsatott részszamlakban a kedvezmé-
nyes mennyiség meghatarozasa ugyanezzel a médszerrel térténik).

o az el6z6 naptari évre adhaté kedvezményes mennyiség teljes korl elszamolasara
a targyévet kovetd elsé elszamold szamlaban kerdl sor.

o Kedvezményes egységar alkalmazasa abban az esetben, ha az egyetemes szol-
galtatasi szerz6dés nincs a teljes naptari évben hatalyban:

Uj szerzédés kotése (fogyasztovaltozas, szolgaltatovaltas, uj bekapcsolas) ese-
tén
ujonnan szerz8doétt felhasznalé esetén a maximalisan elszamolhaté kedvezményes

mennyiség meghatarozasa fogyasztas- és idéaranyosan (a rendelkezésre allé tény-
leges és a 20 éves fltési hémérsékleti tényezé atlagok figyelembe vételével) torténik.

Szerz6dés megsziintetése (fogyasztévaltozas, szolgaltatovaltas, fogyasztasi
hely megsziintetése) esetén

Kikolt6z6 és kilép6 felhasznaldk esetén a szerz6dés megszlinés idépontjaig érvénye-
sithet6 fogyasztas- és id6éaranyos kedvezmény elszamolas torténik.
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Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltato a felnasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamolo
szamlat elektronikus uton bocsatja ki. Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal ki-
nyomtatott formaban nem kerdl kibocsatasra.

Kiils6 szervezetek kozremiikodése a dijbeszedési tevékenységben

A FOGAZ Zzrt. leolvasassal, szamlazassal, dijpeszedéssel dsszefiiggd tevékenységeit
megbizasi szerzddés alapjan kilsé vallalkozok is végezhetik.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznal6 a szamla ellen az egyetemes szolgaltatonal kifogast emelhet. A felhaszna-
l6k szamlakifogasaikat az ugyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a
szamlan elszamolt fdldgazmennyiség az el6z6 év azonos idészakara vetitett mennyiség
150 %-at meghaladja. Azonos idészak alatt egyforma elszadmoléasi id6szak értend6. Ha
az elszamolasi idészak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos idészakra veti-
tett mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékletében, illetve jelen lzletszabalyzatban meghata-
rozott jelleggdrbe (fltési hémérsékleti tényezd alapu fogyasztas megosztas) szerinti
megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a
felhasznalot legkésébb az irasban benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a széban
eléadott kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon belll irdsban benyujtott kifogas esetében
irasban értesiteni, széban eléadott kifogas esetében dokumentalt médon tajékoztatni.

Ha a felhasznalot a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egye-
temes szolgaltaté

o 1000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalét megilletd 6sz-
szeget a felhasznald kovetkez6 szamlajaban szamolja el,

o 1000 forintot meghaladoé 6sszeg esetén a felhasznalé fizetési modja szerinti
modon az elszamolé szamla kibocsatasatoél szamitott 8 napon belil koteles
azt a felhasznaldnak, illetve a szamla fizet6jének visszafizetni.

Ett6l eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkilon-
bozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azo-
nos idén belll, egyenlé részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithaté fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatét a szerzo-
désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizetések késedelme esetén a ki-
kapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

Az ESZSZ 6.8. és 7.4. pontjaiban el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek miné-
sul. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél kdteles a szerz6désben és a
jogszabalyokban meghatarozott mérték( kamatot, valamint a masik fél igazolt kéltségeit
megfizetni.

dg.) Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi fel-
tételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az arvalto-
zas bejelentésének modjara és hataridejére vonatkozé6 elbirasok

Az egyetemes szolgaltatast méltanyos, kdnnyen és tisztan 6sszehasonlithatd, atlathatd
arszabasok alkalmazasaval kell megvaldsitani. Az egyetemes szolgaltatas arat a hatéko-
nyan mikdédé engedélyes gazdalkodd szervezetek indokolt miikddési és tékekoltsége
alapjan kell meghatarozni ugy, hogy a legkisebb koltség elvének érvényre juttatasa érde-
kében a szabalyozas altal érintett engedélyeseket gazdalkodasuk hatékonysaganak, és

FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzat - 2013



46

az altaluk nyujtott szolgaltatas minéségének folyamatos javitasara 6sztondzze. Emellett
az arnak biztositania kell az egyetemes szolgaltatas keretében foldgazt vételezé felhasz-
nalok koltséghatékony ellatasat is.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas
kereteit a Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben allapitia meg. A kihirdetett
egyetemes szolgaltatéi arakat legmagasabb araknak kell tekinteni. A legmagasabb artol
lefelé megkullonboztetés-mentesen, elére nyilvanossagra hozott médon el lehet térni.

Az egyetemes szolgaltatas aranak meghatarozdsa soran az egyes agazatokat terheld
kllénadoérol szolo térvény szerinti klildnadé nem mindsil indokolt koltségnek és nem ké-
pezheti indokolt arbevételi igény alapjat.

A miniszter a kuldn dij rendeletben allapitja meg

a) a rendszeriizemeltet6 és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznald vagy az enge-
délyes igénye alapjan kuldn dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét és dijait,

b) a rendszerlizemeltetd és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalé vagy az enge-
délyes igénye alapjan ingyenesen biztositandd szolgaltatasok legsziikebb korét, valamint
c) a rendszerlizemeltetd és az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznald szerzédéssze-
gese esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét és dijait, a targyalasos
foldgaztarol6i hozzaféréshez kapcsolddo, kiilon dij ellenében nyujtott szolgaltatasok kiveé-
telével.

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznalok tajékoztatasa céljabdl a fenti rendelet szerinti
szolgaltatasok listajat és azok dijainak érvényes, altalanos forgalmi adé nélklli és azzal
novelt értékeit az lgyfélszolgalati irodaiban és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi.

A rendelet szerinti szolgaltatasok részletes listajat és azok részletes dijainak altalanos
forgalmi ado nélkuli és azzal novelt értékeit a jelen Uzletszabalyzat 6. sz. melléklete tar-
talmazza.

A kihirdetett arakat az egyetemes szolgaltaté a kihirdetést kdveté 3 munkanapon belil a
honlapjan kbzzéteszi, tovabba a felhasznaldkat az tgyfélszolgalati irodakban értesiti. A
kozzétételnek a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hatar-
idejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell.

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valto-
zasa esetén — az el6z6 bekezdés szerinti kdzzétételen tulmenden - az egyetemes szol-
galtatd legkésébb az U arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kilén
is egyértelmlen, személyre szoldan, irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhaszna-
I6kat megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

A szolgéltatdé az egyetemes szolgaltatas keretében a kdvetkezd arszabasok szerint érté-
kesiti a foldgazt:

a) a 20 m*h-nal kisebb gazmérével rendelkezd lakossagi felhasznalok arszabasa, kivéve
a fogyasztoi kdzosségeket,

b) a 20 m*h-nal kisebb gazmérével rendelkezé nem lakossagi felhasznaldk arszabasa,
c) a 20 m*/h-nal kisebb gazmérével rendelkezé fogyasztoi kdzosségek arszabasa,

d) a 20 m*h és annal nagyobb gazmérdvel rendelkezd lakossagi felhasznaldk arszaba-
sa,

e) a 20 m*/h névleges teljesitményl gazmérdvel rendelkezé nem lakossagi felhasznalok
arszabasa, és

f) a gazmérdvel nem rendelkezé felhasznaldk arszabasa.
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A féldgaz egyetemes szolgaltatas aranak dijelemeit jogszabaly tartalmazza. A féldgaz
egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat.

A FOGAZ zrt. altal a féldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan teljesitett szol-
galtatas a rendszerhasznalati dijak (kapacitas lekétési dijak, stb.) vonatkozasaban kézve-
titett szolgaltatast tartalmaz.

A megfelelé arszabas alkalmazasa érdekében a kdzds gazmérdvel rendelkezd tobblaka-
sos lakdépiletben (pl. tarsashaz, lakasszévetkezet, k6zos tulajdonban allé épllet) véte-
lez8k személyesen vagy erre jogosult képvisel§juk utjan irasban kotelesek nyilatkozatot
tenni a FOGAZ Zrt. részére arra vonatkozodan, hogy a jogszabaly szerinti fogyasztéi ko-
z6sségnek mindsllnek, és kérik az ennek megfelelé foldgaz arszabas alkalmazasat. A
nyilatkozatban foglaltak megalapozatlansagaért a teljes korl felel6sség a nyilatkozatot
tevd fogyasztoi k6zosség tagjait egyetemlegesen terheli.

A nyilatkozat megtételének hianyaban a szolgaltatd a foldgaz felhasznalas elszamolasa
soran nem alkalmazhatja a fogyasztéi kozosségekre iranyadd kedvezményes arszabast.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges Osszteljesitményl gazmérdvel rendelkezd tarsashazak és
mas, szerzddéskotési képességgel rendelkezé fogyasztdi kdzdsségek esetében a jog-
szabalyban szereplé kdzdsségi arszabas alkalmazasanak feltétele a tarsashazi, fogyasz-
t6i k0zOsségi szerz6dés (4/a/1-TH. sz. melléklet) megkotése.

A 20 m3/h-nal kisebb névleges dsszteljesitményl gazmérbvel rendelkezé fogyasztéi ko-
z0sseg koteles a kozos merdrdl ellatott helyisegek szamaban és a felhasznalas céljaban
bekovetkezett valtozasrél a FOGAZ Zrt-t. 15 napon bellil értesiteni.

dh.) A valaszthato fizetési és elszamolasi modok és hatarid6k
A valaszthato fizetési médok

A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznaldk és/vagy fizeték (jelen dh. pont alkalma-
zasaban egyutt: felhasznalok) az alabbi fizetési médok kozil valaszthatnak:

e postai szamlabefizetési megbizas (sarga vagy fehér csekk)

o lakossagi folydszamlardl térténd fizetés (csoportos beszedés - CSOB)
e banki atutalas

e azonnali inkasszd (kilon megallapodas alapjan)

Abban az esetben, ha a felhasznal6é az azonnali inkasszé, illetve a lakossagi folydoszam-
lardl torténd csoportos beszedés fizetési modot valasztja, koteles szamlavezetd pénzin-
tézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas be-
nyujtasara vonatkozé jogat.

Atutalas esetén a felhasznal6 az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gaz-
szamlan feltintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerz6dés alapjan tdbben veszik igénybe (t6bb felhasznalé
van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizet§ és a felhasznalé személye eltér, az egyetemes szolgaltatéval
szemben egyetemlegesen felelnek a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok, késedelmi kamat fizetési kotelezettség
Eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizet) koteles a szamlaban feltiintetett
dijat
o csekkes fizetés (/postai szamlabefizetési megbizas) és banki atutalas esetén
a szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig, vagy
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e banki folydszamlardl térténd fizetés (csoportos beszedés/inkasszd) esetén a
szamla 6sszegének pénzintézethez térténd benyujtasakor megfizetni.

A fizetd és a felhasznal6 — a felek megallapodasatél figgben — tartésan vagy id6legesen
is eltérd lehet, az egyetemes szolgaltatoval szemben azonban felelésséglik egyetemle-
ges. A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettségek elmulasztasa esetén a megalla-
podasban meghatarozott felhasznalasi helyen (helyeken) megsziintethetd a féldgazella-
tas.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetést
akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jéva-
irtak.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a felhasznalé a fizetési hatar-
id6t kdvetd naptdl, mint a késedelembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjedé id6-
szakra - eltér6 megallapodas hianyaban - a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamatot ko-
teles fizetni.

A szamla késedelmes megfizetése esetén igy a FOGAZ Zrt. jogosult:

e a felek megallapodasaban, ennek hianyaban a Ptk-ban meghatarozott
mértékl késedelmi kamat felszamitasara, a fizetési hataridét koveté nap-
tél a felhasznalé teljesitésének napjaig,

¢ a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt kdltségek (pl.
postakdéltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyetemes
Szolgaltatasi Dijszabasban (6.sz. melléklet) foglaltak szerint.

Ha a csoportos beszedeéssel teljesitd felnasznalo (fizetd) bankszamlajanak terhelése egy-
mast kévetd harom alkalommal sikertelen, a FOGAZ Zrt. jogosult — a felhasznald (fizetd)
tajékoztatasa mellett — a fizetési médot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Fizetési kedvezmények

A FOGAZ Zrt. az illetékes dnkormanyzatokkal valé egyiittmiikddés keretében biztositja
az onkormanyzati hatarozatban foglaltak szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo
irasbeli kérelmet a felhasznalénak vagy a fizetének az Gigyfélszolgalaton kell benyujtani.

A szocialisan raszorul6 védendd fogyasztokra vonatkozo fizetési kedvezményeket a 6.n.)
pont tartalmazza.

di.) Fizetési és elszamolasi médok kozoétti valtas lehetéségére, modjara, feltét-
eleire, az igénybe vehetbé kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonat-
koz6 aktualis tajékoztatas elérhetésége

Az elszamolas maddijat, a valaszthato fizetési lehetéségeket a 6.dh.) pont részletesen
szabdlyozza. A szamlazas, elszamolas és fizetés maodjara, az ezek kdzotti valtas mdd-
jara, feltételeire, az aktualis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltéte-
lére vonatkozo részletes tajékoztatast az egyetemes szolgaltatdé honlapjan és eseti,
szamla melletti tajékoztatdé anyagokban ad tajékoztatast.

e) A szerzddo felek jogai és kotelezettségei

A FOGAZ zrt-t illetve a felhasznalét a jogszabalyokban, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban, az Uzletszabdlyzatban és a Magyar Energetikai és Koézmii-
szabalyozasi Hivatal hatarozataiban foglalt kotelezettségek terhelik és jogok illetik, igy
kuléndsen:

o A FOGAZ zrt. kételes gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalé igénye szerinti féld-
gazmennyiség altala beszerzésre kerlljon, az a felhasznal6 rendelkezésére alljon,
annak ellenértéke az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti idészakonként el-
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szamolasra kerljon, koteles tovabba a féldgazigény kielégitéséhez kapcsolddo
egyeb szolgaltatasok biztositasara.

o A felhaszndlo a foldgazfogyasztasanak megfelel6, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti mindenkori aktualis, jogszabalyban
meghatarozott dijat koteles fizetni.

o A felhasznal6 koételes a felhasznalasi helyen bellili gazszivargas, gazémlés esetén
a veszély elharitasa érdekében a téle elvarhatd intézkedéseket (pl. szellbztetés,
gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas és villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zé-
se, szikraképz8dés megakadalyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa)
megtenni.

e Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorlatozas esetén a felhasznald kote-
les a jogszabalyban és a foldgazeloszté (zletszabalyzataban meghatarozott korla-
tozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

f) A szerzédés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

e A FOGAZ Zrt. jogosult az engedélykdteles tevékenység teljesitésébe harmadik
szemeélyt bevonni, igy kildondsen a rendszeruzemeltetéket, illetve a Magyar Ener-
getikai és Kbézmi-szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott, kiszervezett tevékenyseé-
gek végzésével megbizott mas jogi személyeket.

A FOGAZ zrt. az engedélykételes tevékenység kiszervezése kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi elbirasokat, kuldonos tekintettel a Get-ben foglaltakra.

o A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztéi engedélyessel
megkdti az egyuttmikddéshez szikséges megallapodasokat, és veluk a jogsza-
balyok el6irasai szerint teljes korlen egylttmikodik, honlapjan tajékoztatast ad az
elosztéi engedélyesek Uzletszabalyzatainak elérhetéségerél.

o A felhasznalét képviselheti az altala meghatalmazott személy, illetve térvényen ala-
puldé képviselet alapjan az ezt igazolé személy. A képviseleti jogosultsag szabaly-
szerlségeének biztositasa a felhasznalo kotelezettsége.

Az egyetemes szolgaltatas soran a FOGAZ Zrt. a gazellatashoz sziikséges foldgazbe-
szerzeést, foldgaztarolast, foéldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast
biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére. Ennek érdekében
szerz6dést kot a gaz beszerzésérdl, szallitasarol és tarolasardl a megfeleld engedélye-
sekkel, az elosztas igénybevételérdl a foldgazelosztéval.

h)A szerz6dés megsziinésének esetei
ha.) A szerzédés idétartamanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra jon lét-
re.

Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon lét-
re.

hb.) A rendes felmondas szabalyai

¢ A felhasznal6 a hatarozatlan idétartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dést
30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A felmondas hatalyosulasanak
feltétele, hogy a felhasznald az egyetemes szolgaltatoval szemben fennallé szamla-
tartozasait teljes korlien rendezze.

e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vev felhasznal6é a féldgazt a tovabbiakban
mas egyetemes szolgaltatétdl vagy foldgazkereskedétél kivanja az adott felhasznala-
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si helyen beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az egyetemes szolgaltatonak be-
jelenteni és az egyetemes szolgaltatasi szerz8dését felmondani.

Ha a felhasznal6 féldgazkereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat a rendszer-
Uzemelteték és az érintett foldgazkereskeddk/egyetemes szolgaltaték (a tovabbiak-
ban egyutt: féldgazkereskedd/k/) téritésmentesen végzik, és azzal dsszefliggésben a
foldgazkeresked6k és a rendszerizemeltetd a felhasznalonak dijat nem szamithatnak
fel.

A kereskedbvaltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznaldé megbizasa alapjan az a fold-
gazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznal6 az uj féldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést megkati.

Kereskeddvaltas esetén a FOGAZ Zrt. és a felhasznald kotelesek egymassal elsza-
molni. Az elszamolas részletes szabalyait a 6/he) pont tartalmazza.

A foldgazkereskedd a felhasznald és — ha a felhasznalé megbizasabdl az Uj foldgaz-
keresked§ jar el — az Uj foldgazkeresked részére a felmondas kézhezvételtél szami-
tott 5 napon belll irasban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité sza-
manak és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlin-
tetésével, és a Get. 71. § (4) bekezdése szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl.

Ha a felhasznal6 6nalldan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi keres-
kedé altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyltt a kézhezvételt kbvetden az (j
foldgazkereskeddének megfeleld idében eljuttatni a féldgazkereskedd Get. szerinti ko-
telezettsége teljesitése érdekében.

Tartozas alatt Felek a felhasznalénak a FOGAZ Zrt-vel szemben a foldgaz egyete-
mes szolgaltatasi szerz8désiik alapjan fennallé 0sszes, esedékessé valt és meg nem
fizetett hatralékat (ideértve a dijakat is), azok kamataival, jarulékaival és mindazon,
felhasznalot terheld koltségekkel egyiitt értik, melyek a FOGAZ Zrt-nél a felhasznalé
foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6désével és annak érvényesitésével kapcso-
latban felmeruinek.

Amennyiben a FOGAZ Zrt. és a felhasznald féldgaz egyetemes szolgaltatasi jogvi-
szonyuk fennallasa alatt barmikor, barmilyen médon vagy formaban fizetési konnyité-
si megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast,
stb.) kotottek, ezen fizetési kdnnyitési megallapodas a felhasznalénak a FOGAZ Zrt-
vel fennalld6 egyetemes szolgaltatasi szerz6dése felmondasara vonatkozé jognyilat-
kozatanak egyetemes szolgaltatd altali kézhez vételének napjan automatikusan,
azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jaru-
Iékok, stb.) azonnal és egy 0sszegben esedékessé valnak.

A felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket a felhasznalé ko-
teles az értesités keltétdl szamitott 18 napon belul teljesiteni. Amennyiben a felhasz-
nalé a fent megjeldlt 18 napon belil a Get. 31/B. § (1) b) pontjaban foglalt szerz6dé-
ses feltételeket teljesiti, felmondasa hatalyosul.

Ha felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerz6dési feltételeket teljesitette, a FO-
GAZ Zrt. a teljesitésrél valé tudoméasszerzést kdvetden a kereskedévaltast elinditja és
haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild a fenti a) pont szerint, amellyel teljesiti a
Get. 31/B. § (4) bekezdése szerinti bejelentési kdtelezettségét.
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Amennyiben a FOGAZ Zrt. fenti b) pont szerinti értesitésének keltétdl szamitott 18
nap a nélkul telik el, hogy a felhasznalé a FOGAZ Zrt. értesitésében (értesitéseiben)
megjelolt szerz6dési feltételeket teljesitené, a kereskedévaltas meghiusul.

Amennyiben a meghiusult kereskeddvaltast kovetéen a felhasznalé valamennyi szer-
z8déses feltételt teljesitette, ugy jogosult az engedélyeshez Uj igénybejelentést tenni.

Ha a felhasznal6 6nalloan jar el, koteles a fenti a) pont szerinti értesitést a kézhezvé-
telt kdvetben az Uj foldgazkereskeddnek haladéktalanul, de legkésébb a korabbi fold-
gaz-kereskedelmi szerz6dés megszilinésének idépontjat 22 nappal megelé6zden eljut-
tatni a foéldgazkereskedd alabbiak jogszabaly szerinti kdtelezettsége teljesitése érde-
kében.

A hatarozott id6re kotott szerz6dés megsziinése esetén — ha a felhasznal6 a szerz6-
dés megszlinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik féldgazkereskedbvel szerzé-
dést kot — akkor a keresked@valtasnak a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését ko-
vetd nappal torténé végrehajtasa érdekében az uj szerz6dés megkotését legalabb a
hatarozott idejli szerzédés megsziinését 30 nappal megelézéen koteles a FOGAZ
Zrt-nek bejelenteni. Ha a felhasznalé ezen hataridét elmulasztja, a FOGAZ Zrt. és a
rendszerizemeltetd — a ra vonatkoz6 hataridék betartasa esetén — nem felel azért,
hogy a keresked&valtas a hatarozott ideji szerz6dés megsziinését kovetd nappal
nem kerul végrehajtasra.

Ha a felhasznal6 a kereskeddévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit — igy kiildndsen a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédési feltételeket — teljesitette, de va-
lamely érintett féldgazkereskedd vagy rendszerizemeltetd nem teljesiti a kereskedd-
valtassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a
felhasznal6é korabbi foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dése valtozatlan feltéte-
lekkel hatadlyban marad. A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem tel-
jesitdé foldgazkereskedd/egyetemes szolgéltatd vagy rendszerlizemeltetd — a keres-
kedbvaltas meghiusulasa miatt — koteles az érintettek karat és kdltségét kamatokkal
egyutt megtériteni.

e A felhasznalé felmondasi szandékat irasban kételes a FOGAZ Zrt-vel kdzdIni. A
feldolgozashoz az alabbi adatok szikségesek:

- felhasznalé neve (lUgyfél-azonositéja),

- a felhasznalasi hely azonositasahoz szikséges adatok (mérési pont, -
POD- azonosité és/vagy fogyasztasi hely azonosito),

- afelmondas idépontja,

- afelhasznalasi helyen felszerelt fogyasztas méré berendezés(ek) gyari
szama, a felmondas idépontjaban leolvasott méréallas,

- afelhasznalo telefonszama,

- a felhasznald kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilva-
nitja felmondasi szandékat.

hc.) Az azonnali hatalya felmondas - az azonnali felmondashoz vezeté sulyos
szerzbédésszegések meghatarozasa

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédést az ic.) pontban részletesen meg-
hatarozott sulyos szerz6désszegések kdzll abban az esetben mondhatja fel azonnali
hatallyal, ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes
szolgaltaton keresztll megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem
a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltaté irasban kdzli a felhasznaléval.
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Szerz6dés hianyaban a felhasznalo altal a szerz6dés felmondasat kdvetben vételezett
foldgaz tekintetében a szerzdédés nélkili vételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok.
Ebben az esetben az eloszt6i engedélyes jogosult a tulajdonat képezé gazmérd lesze-
relésére.

hd.) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

o A hatarozott id6ére kotott egyetemes szolgaltatasi szerz8dés a hatarozott idé le-
jartaval a felek kulon intézkedése nélkul megszinik.

e A felek az egyetemes szolgéltatasi szerz6dést kozés megegyezéssel barmikor
megszuntethetik.

¢ Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kovetkezik be
(a régi felhasznalo elkoltdzik), vagy a felhasznalo a foldgazszolgaltatas igénybe
vételével felhagy, ugy azt koteles az elkoltozés, felhagyas napjatédl szamitott 15
napon bellll az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és a Vhr., valamint jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint eljarni.

A felhasznalo a fentiek szerinti bejelentés keretében a féldgaz egyetemes szol-
galtatasi szerz6dést felmondja.

A felhasznaldovaltozas esetén alkalmazott eljaras részletes szabalyait a
Vhr., a teriiletileg illetékes eloszté lizletszabalyzata és a 6/cb.) pont tartal-
mazza.

Amennyiben a felhasznalé valtozast a kikoltozé fél jelenti be, a végszamla kéz-
besithetbsége illetve a még meg nem fizetett dijak, késedelmi kamat miatti eset-
leges eljarasok érdekében koteles az Uj levelezési cimét megadni.

¢ Amennyiben a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgazszol-
galtatasra és a foldgazszolgaltatas igénybe vételével felhagy, a felhasznalé a
foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzédes, illetve az elosztéhalézat- hasznalati
szerz6dés felmondasaval egyidejiileg koteles megrendelni a terlletileg illetékes
foldgazelosztétdl a gazmeérd leszerelését, atalanydijas (gazméré nélkili) felhasz-
nalo esetében a foldgazvételezés lehetéségenek végleges — miiszaki - megszun-
tetését. Ennek koltségeit a Kulon dij rendelet szerint a felhasznalo viseli.

Ha a felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerz6dését a foldgaz egyetemes
szolgaltatd kezeli megbizottként, az el6z6 bekezdés szerinti, a tertletileg illetékes
foldgazelosztd részére adott megrendelését a felhasznalé a FOGAZ Zrt. Gtjan is
megkuldheti a foldgazeloszténak. Ebben az esetben a féldgazelosztd részére a
FOGAZ zrt. tovabbitja a felhasznalé megrendelését.

Egyéb esetben a felhasznald az 6t ellato foldgazelosztonal kdzvetlendl koteles el-
jarni a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas bejelentése, az elosztohals-
zat-hasznalati szerz6dés felmondasa és a gazméré leszerelésének, atalanydijas
(gazméré nélkuli) felhasznalé esetében a foldgazvételezés lehet8ségének végle-
ges — mlszaki — megszlntetésének megrendelése érdekében.

o Megsziinik a szerz6dés, ha a nem természetes személy felhasznald jogutéd
nélkdl megszinik.

FOGAZ zrt. féldgaz egyetemes szolgéltatasi Uzletszabalyzat - 2013



53

e Ha a természetes személy fogyasztd elhunyt, tartozasaiért a torvény erejénél
fogva az 6rokosei tartoznak helytallni , ami azt is jelenti, hogy barmely, az 6rok-
hagyot terhel6 kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni.

o A fogyasztd haldla esetén az 0rokds vagy 0rokosok kotelesek az elhalalozas té-
nyét és idépontjat , illetve a szerz6dés megsziinésének tényét bejelenteni, vagy -
ha a gazszolgaltatasra igényt tartanak -, Uj szerz6dést kotni.

Amennyiben a felhasznal6 6rokose(i) a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem
tart(anak) igényt foldgazszolgaltatasra koteles(ek) megrendelni a terlletileg illeté-
kes foldgazelosztotol a gazmérd leszerelését, atalanydijas (gazmérd nélkili) fel-
hasznal6 esetében a foldgazvételezés lehetéségének végleges — miiszaki - meg-
szuntetését. Ennek koltségeit a felhasznalo 6rokose(i) viseli(k).

he.) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét,
egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, késedelmi kamatot, stb.), valamint a szolgaltatassal,
vagy annak megszlintetésével kapcsolatban felmerilt tovabbi dijakat, koliségeket a fel-
hasznalé az FOGAZ Zrt. altal eldirt hataridsig kdteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a szerzédést felmondo, fel-
hasznalovaltast bejelentd, a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatas igénybevételé-
vel felhagyd, valamint az egyetemes szolgaltatot valtd, vagy a féldgazkereskedd altal
torténd ellatast valasztod (egyltt: kereskedét valtd) felhasznald és az egyetemes szolgal-
tato a szerz6dés megszinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek
egymassal teljes koérlien elszamolni.

a.) Kereskeddvaltas esetében az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél
szamitott 20 napon beliil a FOGAZ Zrt. a felhasznaléval és az Uj féldgazkereskeds-
vel/legyetemes szolgaltatoval (egyutt: foldgazkereskeddvel) egyeztetve koteles vég-
szamlat kibocsatani. A zaré6 mérdallas meghatarozasara a felhasznald, a FOGAZ zrt.
és az Uj féldgazkereskedd megallapodasa az iranyado.

Ha a felek a rendszertizemeltet6 Get. szerinti értesitéseéig nem allapodnak meg a zaré
mérdallasban, a rendszerlizemeltetd
a) tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznalé esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjaban, vagy
b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznal6 esetében
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig
az uj féldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmeérd berende-
zés leolvasasardl. A rendszeriizemelteté a nem tavlehivhaté fogyasztasméré beren-
dezés esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszerizemeltetd az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kdveté 3 na-
pon beldl kozli a korabbi és az U foldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi féldgaz-
kereskedd koteles végszamlat kibocsatani a féldgaz-kereskedelmi (egyetemes szolgalta-
tasi) szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belll. Az uj foldgazkereskedé altal ki-
allitott els6 szamla kezd® mérballasanak a korabbi foldgazkeresked6 altal kiallitott vég-
szamlan szerepld zaré mérballassal azonosnak kell lennie.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a felhasznal6 részére visszafi-
zetend§ Osszeget az egyetemes szolgaltatd koteles az elszamolast kdvetd 8 napon be-
[0l visszafizetni a felhasznalénak. 1000 forintot meghalad6 6sszeg esetén a visszafize-
tés a felhasznald fizetési mddja szerinti médon torténik, 1000 forintnal kisebb 6sszeg
esetén annak a FOGAZ Zrt. pénztaraibdl térténé felvételre van lehetéség. Ettdl eltérni a
felhasznalo irasbeli kérelme alapjan lehet.
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b.) A felhasznalasi helyen torténé felhasznalé6 valtozas (atiras) vagy a szolgaltatas
igénybe vételével val6 felhagyas esetén az elszamolas alapja a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyes altal meghatarozott mérdallas vagy az elkdltdézé és a bekoltozs fel-
hasznalo kézos bejelentése (a szolgaltatas igénybe vételével valé felhagyas esetén a
vételezést megszintetd felhasznald bejelentése) az  atiraskori  (vételezés
befejezésekori) mérdallasrol, amely alapjan a FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet
a felhasznald koteles a szamlan feltlntetett fizetési hatarid6ben medfizetni.

Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon belll el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - a kereskedévaltaskor, fel-
hasznalo-valtaskor vagy a szolgaltatas igénybe vételével vald felhagyaskor készitett
végleges elszamolasrol szold végszamla, valamint az esetleges késedelmi kamat meg-
fizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg bar-
mely okbdl a vételezését egy adott fogyasztasi helyen (elkoéltozik, a szolgaltatas igény-
be vételével felnagy) és uj fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ Zrt-t8l egyetemes szol-
galtatas keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt.
jogosult a szolgaltatds megkezdését megtagadni.

i.) A szerz6désszegés kezelése
ia.) A szerz6désszerii teljesités ellenérzésének madja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6désbél, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybodl
eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszeri tel-
jesités ellenbrzése soran az egyetemes szolgaltaté és a felhasznalo a johiszemiiség és
tisztesség koévetelményének megfeleléen, kdlcsdndsen egylttmikddve kotelesek eljar-
ni.

A szerzBdésszeri teljesitést az egyetemes szolgaltaté folyamatosan ellenérzi és figye-
lemmel kiséri.

e Pénztartozds nemteljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkez-
ményeirél a FOGAZ Zrt. a felhasznalét a Get-ben és a Vhr-ben, illetéleg a jelen Uz-
letszabalyzatban meghatarozottak szerint értesiti, illetéleg felszoélitia a szerzédés-
szer( teljesitésre.

Amennyiben a felszélitas eredménytelen, a FOGAZ Zrt. jogosult kezdeményezni a
tartozas jogi uton torténd behajtasat, illetve kiilsé behajté szakcég igénybevételét.

o A felhasznal6 folyamatosan koételes biztositani, hogy a szolgaltatott foldgaz mennyi-
ségének ellenbrzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az elosztéi engede-
lyes a gazmérét leolvashassa.

A felhasznalo a szerzédesszerl teljesités ellendrzése érdekeben koteles lehetbve tenni
a FOGAZ Zrt. vagy az elosztéi engedélyes, illetve azok megbizottja részére a felhasz-
nalasi helyre torténd bejutast.

Ha a felhasznal6 a foldgazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be és az ez-
zel kapcsolatos ellen6rzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, az eloszté a fel-
hasznalasi helyre val6 bejutasig, a biztonsagi ellenérzés lefolytatasaig a szolgaltatast a
felhasznalasi helyen kivili beavatkozassal a jogszabaly alapjan felfliggesztheti.

ib.) A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo6 szabalyok

A FC")GAZ"Zrt., koteles a szerz6désszegés megallapitasahoz szlikséges tényallast tisz-
tazni. A FOGAZ Zrt. altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizo-
nyitani.

A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhat, amely
alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerz8désszegés bizonyitasara, igy példaul a FO-
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GAZ zrt. nyilvantartasi adatai, a felhasznalé nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési
bizonylat, a helyszini ellen6rzés megallapitasai, illetleg az arrél készllt jegyzékényv, a
szakeért6i vélemény és a targyi bizonyiték .

A felek az gy jellegére és korliményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az al-
kalmazott bizonyitasi eszkdzt.

ic.) Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkbvet-
kezményei, az azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegések ko-
vetkezményei

Az egyetemes szolgaltaté szerzédésszegésének mindsiil, ha

o a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
kilén dij rendeletben meghatarozott kilon dijat, egyéb koltségeket is medfizeti, de
az egyetemes szolgaltatd ezen koridlmény tudomasara jutast kdvetéen legkésdbb 24
oran belll nem kezdeményezi a felhasznaldénak az ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasat (Get. 29. § (5) bek)

Jogkodvetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szerinti mérték( kdtbér

e a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozataban (lasd 6/da./ pont és 5/b.
sz. fliggelék) eléirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja (ESZSZ 8.1./a.) pont )

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrél sz6ld hatarozataban meg-
szabott mértékl kotbér

e a szolgaltatdas minéségi kdvetelményeit megsérti. Az ESZSZ elbirasa szerint ezen
szerz6désszegésnek mindsll, ha az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi hellyel,
vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok gyakorla-
sahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak
bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meghaladdan
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos koétele-
zettségeit normal tzemvitel mellett megsérti (ESZSZ 8.1./b.) pont, 8.2. pont )

Jogkodvetkezménye: kétber
e avédendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el (ESZSZ 8.1/c.) pont)
Jogkovetkezménye: kétbér

e az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben foglalt kdtelezettségeit egyéb maodon
megszegi. (ESZSZ 8.1./d. pont)

Jogkovetkezménye: kartérités

A felhasznal6 szerzédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott
hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 8.3/a.) pont )

Jogkovetkezményei:
e a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mérték(i késedelmi ka-
mat,

o lakossagi fogyaszté esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd
lakossagi fogyaszto esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visz-
szakapcsolas el6re fizetd méré felszereléséhez kotése,

¢ nem lakossagi felhasznald esetében: a Get. és a Vhr. altal megha-
tarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas és az
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egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa és/vagy pénzigyi
biztositék kérése,

e kikapcsolas megvalésulasa esetén az egyetemes szolgaltaté ezzel
Osszefluggésben felmerild karai (koltségei, stb.) — mint a felhasz-
nalé altal a Ptk. szerinti szerz6désszegéssel okozott karok (koltsé-
gek, stb.) - megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsola-
si koltség megtéritése.

o a fentieken kivll az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben foglalt kdtelezettsé-
gét egyéb mdédon megszegi (ESZSZ 8.3/b.) pont))

Jogkovetkezményei:

e kartérités fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei
egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott
karokat is érteni kell.

A szerzb6désszegések esetén alkalmazhatd koétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozata és — az ezekben nem szabalyo-
zott korben - a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohaté okbdl a felhasznald részére szamla
nem vagy tévesen kerul kibocsatasra, legfeljebb annyi hdnapra vonatkozo részletfizeté-
si kedvezmény kerul felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyttt fo-
gyasztast tartalmazo elsé szamia.

o A lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasa

A FOGAZ zrt. a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténé kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén kizar6lag az alabbi feltételek egylttes fennalladsa esetén jogosult
kezdeményezni a féldgazeloszténal:

o a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelem-
be esett,

o a lakossagi fogyaszté altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6-
ségrol kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem ve-
zettek eredményre,

e a FOGAZ zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérd| a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét
felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizeté mérd felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a
lakossagi fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas le-
het6ségére és az azzal jard szolgaltatas-szlineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb maodon torténik.

Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag szamlatarto-
zasbol ered, a FOGAZ Zrt. a lakosséagi fogyaszté foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat
a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdemé-
nyezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténé érvé-
nyesitését igazolhatdé modon meginditotta. Ebben az esetben fenti értesitésnek tartal-
maznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehet6sé-
gérdl szol6 tajékoztatast.

Ha a tértivevényes levélrdl szol6 értesités a FOGAZ Zrt-hez ,nem kereste” vagy ,az at-
vételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkez6 bizonyitasig - a pos-
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tai kézbesités megkisérlésének napjat kdveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell te-
kinteni.

Amennyiben a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szocialisan raszorulé fogyaszto-
ként nem szerepl6 lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, az egyetemes
szolgaltatd a kikapcsolast megel6zé, a fenti els6 irasbeli értesités megkildésével egy-
idejlleg irasban, kdzérthetd modon és attekintheté formaban tajékoztatja a fogyasztét a
védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a védendd fogyasztdk nyilvantarta-
saba torténé felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkildi részére a Vhr. 9.
szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot. Ezt a tajékoztatast az
egyetemes szolgaltatd naptari évenként egyszer koteles teljesiteni.

Ezt kdvetden - kivéve, ha a védendb fogyaszté szocialisan raszoruldként valé nyilvan-
tartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas 6ta valtoztak, vagy a la-
kosséagi fogyasztd személyében valtozas kdvetkezett be - a fentiek szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét az egyetemes szolgaltaté a naptari éven bellll a védendé fogyasztoi
nyilvantartasba térténé felvétel lehetéségére vonatkozd emlékezteté megkildésével is
teljesitheti.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltato koteles bizonyitani.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétar-
tama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt
nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltaté a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szlineteltetésrél szol6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és
annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem kerilhet sor munkaszuneti napon, tnnepna-
pon, munkaszineti napot vagy Unnepnapot kézvetlenil megel6z6 munkanapon, kilén
jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltaté altal kezdeményezett kikapcsolasa-
ra csak olyan idépontban kerulhet sor, amelyrél a foldgazeloszté a lakossagi fogyasztot
elére értesitette. Az értesitésben a foldgazeloszté koteles meghatarozni azt az 5 mun-
kanapot, amely idészakon belll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a
foldgazkeresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakos-
sagi fogyasztéval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, tovabba, amennyiben a kizaras alapjaul szol-
galé tartozas nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol eredé kdvetelés, a polgari pe-
res vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat.

Ha a féldgazelosztd a kikapcsolast az egyetemes szolgaltatéd értesitésének kézhezvéte-
[ét6l szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, kdteles errél az egyetemes szol-
galtatét értesiteni. Az egyetemes szolgaltaté a kikapcsolas meghiusulasarol szolo érte-
sitést kdvetden a foldgazelosztd egyidejl tajékoztatasa mellett az egyetemes szolgalta-
tasi szerzdédést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kdvetben az érintett lakossagi fo-
gyasztd kikapcsolasaig a fogyasztd altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés
nélkuli vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald (vagy helyette a fizetd) rendezi valameny-
nyi lejart tartozasat és a kulon dij rendeletben meghatarozottak szerint a visszanyitast
a felhasznald vagy a fizet6 megrendeli és a visszanyitassal dsszefliggd, a hivatkozott
rendeletben meghatarozott egyéb dijakat, kéltségeket is megfizeti, a FOGAZ Zrt. a tu-
domasara jutast kdvetden legkésébb 24 6ran belll koteles kezdeményezni a felhaszna-
I6nak az ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat.

Az el6z8 bekezdés szerinti ismételt bekapcsolashoz szikséges befizetések (tartozas
Osszege, visszanyitasi koltségek) teljesitésének igazolasa az alabbi médokon térténhet:
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- a FOGAZ zrt. ligyfélszolgalatan a befizetést igazolé dokumentum (készpénz
atutalasi vagy postai szamlabefizetési megbizas feladévevénye, banki atuta-
last igazold banki bizonylat) bemutatasa,

- a FOGAZ zrt. ugyfélkapcsolati csatornainak barmelyikén a felhasznalé altal
beklildoétt igazolas,
jovairas a felnasznalonak a FOGAZ Zrt.-nél vezetett folydszamlajan.

A fentl esetek kdzul az tekintend6 a befizetés teljesitésének, amelyik korabban kdvetke-
zik be.

Az ismételt bekapcsolas kezdeményezésére a FOGAZ Zrt. rendelkezésére all6 idét attol
az idéponttol kell szamolni, amikor a befizetés(ek) teljesitése és a visszanyitas megren-
delése egyarant megvalosult.

A befizetésnek tartalmaznia kell valamennyi, a visszakapcsolas feltételeként megijeldlt,
a mindenkori jogszabalyok altal el8irt tétel(eke)t.

A féldgazeloszté az egyetemes szolgaltatdé kezdeményezése alapjan a lakossagi fo-
gyasztét a foldgazellatasba 24 éran bellll visszakapcsolja.

A védendb (szocidlisan raszoruld) lakossagi fogyaszté kikapcsolasa a Vhr-ben részle-
tesen meghatarozott eljaras szerint torténik.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakossagi fogyaszté magatartasa az
egyuttmikodo foldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszélyezteti.

A FOGAZ zrt. a kikapcsolas helyett a jogszabalyban nem szabalyozott esetekben is
donthet ugy, hogy a tovabbi szolgaltatast elére fizetd méré felszereléséhez koti. Az el6-
re fizeté mérét az elosztéi engedélyes szereli fel.

A nem lakossagi felhasznalé tartozas miatti kikapcsolasa

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettsé-
gének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a FOGAZ Zrt. kezdemé-
nyezheti a foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az
azzal jard szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy
az atvétel igazolasara alkalmas mas modon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi fogyasztoval k6zolni.

A kikapcsolas és visszakapcsolas menete egyebekben megegyezik ,A lakossagi fo-
gyaszté tartozas miatti kikapcsolasa” alcim alatt leirtakkal.

A Vhr-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjo-
léti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzin-
tézményi felhasznald) kezdeményezheti a féldgazkereskedénél és a féldgazeloszténal a
foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovab-
biakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kdzintézmeényi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfel-
jebb az adott év oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Get-ben és a Vhr-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, a féldgazkereskedd és a foldgazelosztd kdteles a moratériumot a kdzintézmé-
nyi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

A moratérium biztositasanak tovabbi szabalyait a Get. és a Vhr.-tartalmazzak.
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A kozintézményi felhasznalok esetében a kikapcsolasi moratérium biztositasakor a Get.
és a Vhr. kézintézmeényi felhasznaldkra, illetve a foldgazellatasbol térténd kikapcsolas
aldli mentességre vonatkozdé rendelkezései szerint kell eljarni.

o Kotbér

A szerz6désszegések esetén alkalmazhatd koétbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja, a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozata és — az ezekben nem szabalyo-
zott korben - a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete allapitja meg.

A kotbérfizetési kotelezettség felrdhatdésag esetén all fenn. A kotbérfizetési kotelezett-
sége aldl mentesiil a FOGAZ Zrt. , ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hatar-
idében torténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté volt.

o Kartérités
A dijvisszatérités, a pétdij és a kdtbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott

kar megtéritése aldl. Az egyetemes szolgaltato és a felhasznald a szerzé6désszegéssel
okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a masik félnek megtériteni.

Az egyetemes szolgaltaté kizardlag a neki felrohatd okbdl bekdvetkezé karokért felel a
Ptk. szabalyai szerint.

A kartéritési feleldsség megallapitasahoz az alabbi feltételek egyuttes fennallasa sziik-
séges:

1. jogellenes magatartas

2. kar bekovetkezése

3. ok-okozati 6sszefiiggés a jogellenes magatartas és a bekdvetkezett kar ko-
z6tt

4, felréhatésag

A kart okozé fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté.

e Biztositék

A nem lakossagi felhasznaldnak az ESZSZ 8.3./a.) pontjaban megjeldlt szerzé6déssze-
gése (az egyetemes szolgéltatas dijanak és a FOGAZ Zrt. egyéb kdveteléseinek meg
nem fizetése, vagy késedelmes, nem a szerzé6désben meghatarozott idében torténd
megfizetése) esetén a FOGAZ Zrt. jogosult igénye szerinti (a Ptk. szerinti jelzalog,
bankgarancia, fizetési eléleg, 6vadék, kezességvallalas, stb.), legfeljebb 3 havi atlagfo-
gyasztas ellenértékének fedezetére szolgalé biztositékra.

id.) A gazméré nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcidja (a szol-

galtatas folytatasanak megtagadasa)

A gazmér6 nélkuli fogyasztas feltételeire, a feltételek megszegésének szankcidira az
elosztéi engedélyes lzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

j.) A szerzddés nélkiili vételezésre vonatkozé6 szabalyok

A szerzédés nélkuli vételezésre vonatkoz6 szabalyokat a terlletileg illetékes eloszto Uz-
letszabalyzata tartalmazza.

k.) A panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
ka.) A beérkez6 panaszok roégzitése, archivalasa

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezeés hia-
nyaban — a felhasznal6i beadvanyokra vonatkozoé szabalyok az iranyadéak.
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Panasznak az tekinthetd, amikor a felhasznalé a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi rekla-

emel kifogast.

A felhasznalok gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az tgyfélszolgalaton jelezhetik.
A FOGAZ Zrt. az ligyfélszolgalati irodaban irdsban benyuijtott és széban eléadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t és a felhasznalé valamennyi be-
advanyat az elévulési id6 végéig, visszakereshetéen megérzi.

Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismeételt, uj informaciot nem tartaimazé panasz, beadvany, valamint
a névtelen felhasznalbi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.

Minden, a FOGAZ Zrt-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre
kerll és gondoskodunk azoknak az elévilési hataridd végeéig torténd visszakereshetd
megbrzésérdl, illetve archivalasarol.

A koézponti telefonos Ugyfélszolgalaton telefonon tett szdbeli reklamaciot, az tgyfélszol-
galat és a felhasznalé kdzotti telefonos kommunikacié hangfelvételét a FOGAZ Zrt. rog-
ziti, amelyrdl a felhasznal6 a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hang-
felvétel ot évig megdbrzésre kerll.. A rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének
visszahallgatasi lehet6ségét a felhasznalo irasbeli kérése esetén — a visszakereséshez
sziikséges adatok (hivas napja, idépontja) megadasaval - a FOGAZ Zrt. 15 napon beliil a
felhasznaldval egyeztetett idépontban és lgyfélszolgalati irodaban biztositja.

Az engedélyes a beadvany nélkiili, telefonon térténd Ugyintézés esetében is biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amely-
rél a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot.

A FOGAZ zZrt. a beadvany nélkilli, telefonon térténé (igyintézés esetén is biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatésagat.

A panasz kivizsgalasanak eérdekében a felhasznal6 koételes egyittmikddni, a szikséges
egyeztetésekre rendelkezésre allni.

kb.) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentaldasa

A FOGAZ zrt. a felhasznaléhoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot, ideértve az
egyeztetésekrél készllt feljiegyzéseket, jegyzékonyveket, a vonatkozo levelezést és ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat visszakeresheté
rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyi elbirasokat az adminisztracio
valamennyi terlletén betartja.

Szilkség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek ko-
telesek egymas kozott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kbtelessége az adott Ggyben
eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a felhasz-
nalét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal és foldgazelosztoi tevékenységgel egy-
arant 6sszefiigg, és ennek kdvetkeztében az egyetemes szolgaltatén kivil mas engedé-
lyest is érint, az érintett engedélyesek kotelesek a beadvany beérkezésétél szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld intézkedések meg-
tételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni.

kc.) Az érdemi valaszadasi hataridé
Az érintett engedélyes az lgy rendezését a felhasznaldval t6rténd kozvetlen kapcsolat-
felvétel utjan kisérli meg. Ennek soran15 napon belll érdemben irasban valaszt ad a fel-
hasznalo részére a kb.) pontban rogzitett hataridék figyelembevételével.
A 15 napos valaszadasi hataridé a kb.) pont szerint az eljarasi illetékesség megallapita-
sanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljara-
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sok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a felhasznalo-
val térténé idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzé-
séig eltelt id6.

kd.) A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Az engedélyesnek a felhasznalé altal nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhaszndlo altal a lakossagi fogyaszté esetén a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag, egyéb felhasznald esetén a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

A felhasznalo a hatosagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval igazolhat6 modon a
FOGAZ Zrt-hez fordulni.

A FOGAZ-nal el6terjesztett panaszbeadvanyoknak legalabb a kdvetkezdket kell tar-
talmaznia:

a) a kérelmezd neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alata-
masztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésre
adott valaszlevelét,

c) a kértintézkedés megjeldlése.
1.) Az Ggyfélszolgalatok, egyéb elérhetdéségek
la.) Az allandé¢ iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

- a felhasznalok tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetéségekrél és a fogyasztovédelmi szabalyokrol, fo-
gyasztovédelmi szervekrél.

- az egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel, médositassal, megsziintetéssel, szam-
lazasi, elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatas minéségi szinvo-
nalaval és egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
és érdemi Ugyintézés, az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast
nem igényld esetekben,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas (csekk)
rendelkezésre tartasa,
Az elektronikus tgyfélhivo rendszer alkalmazasa kotelezd.

A készpénz kezeléssel foglalkozé pénztarak esetében a készpénzes fizetésre vonat-
kozdan a pénztarzarast a nyitva tartasi idé vége el6tt fél 6raval, a 20 6raig nyitva tar-
t6 napokon a nyitva tartasi idé vége el6tt két 6raval meg lehet kezdeni.

Ib.) Az iigyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
- az Ugyek helyszini kezelése a helyben rendelkezésre all6 informacidk alapjan
- ahelyben el nem intézett Gigyekkel kapcsolatos beadvanyok igazolt atvétele,

- a pénzbefizetés kezelése bankkartyaval és készpénz atutalasi megbizas (csekk)
rendelkezésre tartasa,

Az Ugyfélszolgalati fiokiroda elektronikus tUgyfélhivo rendszer alkalmazasara nem
koteles.

Egyéb iigyfélszolgalati pontokon ellatott feladatok

- a panaszfelvétel lehetéségének biztositasa,
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- tajékoztaté anyagok, formanyomtatvanyok, valamint az Uzletszabalyzat elérhet6-
ségének biztositasa.

lc.) Telefonszamok, postacimek

A kbzponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mel-
lIéklete tartalmazza.

Telefonos ligyintézés

A telefonos lgyfélszolgalatot a felhasznaldk vezetékes haldzatrdl, illetve mobil halézatrdl
érhetik el.

A telefonos ugyintézés soran tajékoztatassal , szerz6déskotéssel, szerz6dés modositas-
sal, szolgaltaté valtassal, szamlazassal, leolvasassal, szamlabefizetéssel, miiszaki ligyin-
tézéssel, szamla egyeztetéssel kapcsolatos Ugyfélmegkereséseket kezelnek.

A gazszivargas bejelentésére éjjel-nappal hivhato telefonszam all a felhasznaldk rendel-
kezésere.

irasbeli ligyintézés
irasbeli ligyintézés esetében az altalanos tajékozddason tul lehetdség nyilik atiras, szer-
z8déskotés, szerz8dés modositas intézésére. A gazfelhasznalas mérésével, a gazmérd

leolvasasaval, a szamlazassal, valamint a fizetési moédokkal kapcsolatos ligyek intézésé-
re, valamint a szolgaltato valtassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

m.) Vitarendezés, értesitések
ma.) Iranyado jogszabalyok megjelélése

A jelen Uzletszabalyzatban és az egyetemes szolgaltatasi szerzé6désben nem szabalyo-
zott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, a foldgazellatasrol szélo 2008. évi XL. torvény
és az annak vegrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet, az egyéb vonatkozo
foldgazipari és mas hatalyos jogszabalyok, tovabba az Uzemi és Kereskedelmi Szabaly-
zat el6irasai az iranyadok.
mb.) Birésagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, az egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel, annak telje-
sitésével, megszegesével, megsziinésével, érvényessegével vagy értelmezésével kap-

csolatban esetlegesen felmerulé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg ren-
dezni.

Amennyiben a vitas kérdés ilyen médon nem rendezhetd, ugy a felek kdzotti birdsagi
Ugyben a térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

mc.) A kblcsbénés értesitések rendje, hatarideje, médja

A FOGAZ zrt. a felhasznalo részére tovabbitandd okiratokat, ajanlatokat, tajékoztataso-
kat, szerz6déstervezeteket, értesitéseket, stb. altaldban postai uton vagy sajat munkaval-
laléi utjan torténd kézbesitéssel vagy egyéb igazolhaté médon a felhasznalé altal meg-
adott fogyasztasi hely cimére, levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kiildi.

Amennyiben a felhasznalo féldgazfelhasznalasanak ellenértékét és egyéb dijait fizetd
egyenliti ki, abban az esetben a FOGAZ Zrt. az ezen dijakra vonatkozé szamléakat és a
teljesitéssel kapcsolatos, a fizetének megkildendd egyéb okiratokat a fizeté lakcimeé-
re/székhelyére, levelezési cim megadasa esetén a levelezési cimre kildi.

Amennyiben a felhaszndlé vagy a fizet6 fax-szdmot vagy e-mail cimet is megad, a kul-
demények a megadott elérhetéseégre elektronikus uton is megkuldhetéek.

Ezen adatok hianyaban a FOGAZ Zrt. az altala a felhasznal6 részére legutoljara kibocsa-
tott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.
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A FOGAZ zrt. — amennyiben azt tartalma miatt indokoltnak tartja, vagy a jogszabaly el6-
irasa alapjan koételezé — a felhasznalo vagy a fizet részére szolé kiildeményeket tértive-
vényes levélben vagy a felhasznaldé vagy a fizet6 altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb moédon kiildi meg a felhasznaldnak vagy a fizetének, a jogszabaly altal el6irt hatar-
idében. Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiildemény a FOGAZ Zrt-hez ,nem ke-
reste” vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bi-
zonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbe-
sitettnek kell tekinteni.

A FOGAZ zrt. jogosult a postai uton megkiildendd kiildeményeket a postai kézbesités
helyett sajat kézbesités utjan tovabbitani a felhasznaldknak vagy a fizet6knek. Ebben az
esetben tértivevény alatt a kiildemény atvételérdl szolé irasbeli atvételi igazolas értendé.

A felhasznalo vagy a fizet6, amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben vagy
egyéb modon rogzitett elérhetéségi adataiban barmely valtozas all be, a felhasznalé
vagy a fizet6 koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil a FOGAZ Zrt. ré-
szére bejelenteni. A felhasznalé vagy a fizet§ koteles a bejelentés elmulasztasaval a
FOGAZ Zrt. részére okozott karokat megtériteni.

n.) A védendd fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A védendd fogyasztokra vonatkozd rendelkezéseknek az egyetemes szolgaltatd a jog-
szabalyban és a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tesz eleget.

o A védendé fogyasztok kore

A lakossagi fogyasztok kozil a védendd fogyasztok szocidlisan raszoruld vagy fogyaték-
kal él6 fogyasztoként részeslilhetnek az engedélyesek altal nyujtott banasmaodban és
kedvezményben.
Szocialisan raszorulé fogyasztonak mindsiilhet, aki a szocialis igazgatasrol és szo-
cialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvény szerinti
e id6skoruak jaradékaban részesul,
e aktiv koruak ellatasara jogosult,
e lakasfenntartasi tamogatasban vagy
e Jpolasi dijban részesil, tovabba
aki a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
szerinti
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, ,
e otthonteremtési tdmogatasban részesilt (a tdmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil), vagy
e az a nevel6sziild, hivatasos nevel6szilé, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket,
e a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudo ter-
mészetes személyek lakhatasanak biztositasardl szold térvény alapjan a
Nemzeti EszkozkezelS Zrt-vel bérleti jogviszonyban All.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto a fenti feltételeknek valé megfelelést
e a Vhr. 9. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany, vagy
e a szocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt meg-
allapité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztonak mindsiilhet sajat, vagy haztartasaban laké mas sze-

mély fogyatékossagara tekintettel, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlé-
séguk biztositasarol sz6lo6 torvény szerinti
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o fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

e vakok személyi jaradékaban részesil, tovabba

e az a személy akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl valo ki-
kapcsolas vagy annak megszakadasa kdzvetlenll veszélyezteti.

A lakossagi fogyaszté — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok nyilvan-
tartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat
a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, és
b) ha vakok személyi jaradékaban részesdl, akkor a juttatast megallapitd vagy e jutta-
tast folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem ré-
gebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr. 10.
szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtat-
vany, vagy
c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesil, akkor a juttatast megallapité vagy e jut-
tatast folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a Vhr.
10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyom-
tatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy
d) ha a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa a la-
kossagi fogyasztd, vagy a vele kozos haztartasban é16 személy életét vagy egészsé-
gét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a fogyasz-
tasméré berendezés leolvasasara, mérdallas kdzlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstél eltérd kiegyenlitésére — vagy az el6z6 be-
kezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos a Vhr. 10.
szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az
érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az lzletszabalyzata szerinti kiilonle-
ges banasmadd jellegét, tartalmat. Ha a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal szakve-
leményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakveé-
leménye alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy az el6z6é bekezdés d) pontjanak
valé megfelelést.

e A védendé fogyasztokat megilleté kedvezmények

A szocidlisan raszorulé fogyasztét kilondsen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
e részletfizetés,
¢ 30 napos fizetési haladék,
o el6re fizeté méréd.

A szocialisan raszoruld fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszolitasban megjelolt
fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmaza-
sat. A fizetési felszdlitdsokban erre a szocialisan raszorulé fogyaszto figyelmét fel kell
hivni. A féldgazkereskedd a szocialisan raszorul6 fogyaszté fizetési kedvezményre vonat-
kozé kérelmét 15 napon belll érdemben kételes megvalaszolni. A kérelem elbiralasaig a
szocialisan raszorul6 fogyaszté nem kapcsolthato ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé fogyasz-
tot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tar-
tama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét hatarid6ben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék 12 naptari hénapon belll egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszorulé fo-
gyasztot.
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Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a féldgazkereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfize-
tés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap
fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepld, vagy az Uzletszabalyzatban eldirt jel-
leggorbe szerinti felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6zb év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z8 év azonos id6szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasz-
tasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 hénap,

c) az el6z6 év azonos iddszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tar-
tozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdél csak a védendd fo-
gyaszto javara lehet eltérni.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az egyetemes szolgaltatonak-
a foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett figyelemfelkelté mddon fel kell ajanlania az
elére fizet6 méré felszerelésének lehetéségét. Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto rész-
letfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak feltételeit nem
teljesiti, az egyetemes szolgaltatd a tovabbi fogyasztast elére fizeté6 meérd felszerelésé-
hez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvez-
mény vagy fizetési haladék megadasardl szolé értesitésben figyelemfelkeltd médon fel
kell hivni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetben
egyetemes szolgaltatét valt, a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése-
kor a korabbi egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyaszté a
megel6z6 12 naptari hénap alatt részeslilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési ked-
vezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszt6 részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladék-
ra vonatkozo kérelmét az egyetemes szolgaltatd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, az
egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére a foldgazeloszté elbre fizeté6 mérét szerel fel,
az el6zetes értesitésben megjeldlt idépontban.

El6re fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara,
aki ezt igényli.

A foldgazelosztd koteles az elbre fizetd mérd felszerelésével egyidejlileg a szocialisan
raszoruld fogyasztét irasban tajékoztatni az elbre fizeté méré hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrol, és az erre vonatkozo szerzédési feltételekrol.

Az egyetemes szolgaltatd biztositja az elére fizet6 méréknek elektronikus uton, illetéleg
az ugyfélszolgalatokon torténd feltdltésének lehetéségét.

Az el6re fizeté mérd felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és

fennall6 tartozasok kiegyenlitésérél az egyetemes szolgaltaté és a szocidlisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni.
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A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hé-
nap fogyasztasa a Vhr. 13. sz. mellékletében szerepl6, vagy az Uzletszabalyzatban el6irt
jelleggorbe szerinti felosztasabdl szarmazoé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem haladé tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tar-
tozas esetén 12 hénap.
A részletfizetés idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonat-
kozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszorul6 fogyasztok
nyilvantartasaba térténé felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba térténd fel-
vételének esetére - kérheti az elbre fizetd mérd felszerelését az el6z6 bekezdésben, illet-
ve a Vhr. 58. § (6) bekezdésében foglalt feltételekkel.
Az el6re fizet6 mérd felszerelésére vonatkozoan a szolgaltaté és a felhasznalé megalla-
podast kot.
Az el6re fizeté mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének fi-
gyelembevételével kell eljarni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé fo-
gyatékkal él6 fogyasztot megilletd kiildnleges banasmaéd lehet:
¢ havi (id6kdzi) mérbleolvasas a fogyasztasi helyen,

o készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehetéségének biztositasa a fo-
gyasztasi helyen,

e az altalanostdl eltéré, de a miszaki-biztonsagi elbéirasoknak megfelel6 mé-
réhely-kialakitas,

e a szamla értelmezéséhez az érintett engedélyes Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé személyt
mint fogyatékkal é16 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kulonle-
ges banasmodban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem
mindstil fogyatékkal él6 fogyasztonak.

Aki a fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaba torténé felvétel iranti igényt jelent be,
az a bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fent meghatarozott szolgaltatasok kozul me-
lyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30.
naptol kell biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatko-
zik az igénybe venni kivant kildnleges banasmaodrol.

Ha a féldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszto, vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetle-
nul veszélyezteti, akkor ezt a Vhr. a 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja. A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas
tartalmazza azon értesitend6é személy elérhetdségét, akit az ezen korbe tartozé fogya-
tékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdél valé kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziine-
teltetés esetében az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett
szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

Az olyan igényt, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes
nem koteles teljesiteni.
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A FOGAZ zrt. a fentieken tul is kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él& tigyfelei esély-
egyenléségének biztositasara. Ennek keretében biztositja lgyfélszolgalati irodai aka-
dalymentes megkozelitését, a mozgaskorlatozottak részére specialis mosdohelyiségeket
alakitott ki. Amennyiben a fogyatékkal él6 Ggyfél ezt igényli, a FOGAZ Zrt. biztositja a so-
ron kivili Ugyintézést. A telefonos Ugyfélszolgalaton és interneten keresztil lehetdség
van egyszer(sitett Ugyintézésre is. A fogyatékkal él6 Ggyfelek vagy azok érdekképviseleti
szervei jelzései alapjan a FOGAZ Zrt. térekszik arra, hogy egyéb maédokon is segitse a
fogyatékkal él6k Ggyintézését.

e Egyéb rendelkezések

A védendd fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy fogyasztasi helyen gyakorolhat-
ja. Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto a vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel
kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik fogyasztasi hely tekin-
tetében nyilvantartasba vételét kérni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuilé személyt,
mint fogyatékkal é16 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kulonle-
ges banasmodban részesiteni, ha a haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem
mindstl fogyatékkal élének. A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak
egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatekkal €l6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztd olyan igényét, ame-
lyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a FOGAZ Zrt. nem koteles teljesiteni.

o Az elbre fizetd méron keresztiili gazvételezés médja és elszamolasi szabalyai

A szocidlisan raszorul6é védendd fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén
nem lehet a foldgazellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasz-
t6 a részletfizetési lehetség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tar-
tozasat, vagy a részletfizetésrél, illetve halasztott fizetésrdl szol6 megallapodasban fog-
laltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a FOGAZ zrt. el6re fizeté méré felszerelésé-
hez kétheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté az elére fizetd mérd felsze-
relésébe nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza
vagy meghiusitja, az ellatasbdl torténd kikapcsolas tilalmat vele szemben nem kell al-
kalmazni. Az el6re fizetd mérd hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg
azt az arat, amelyet a védendd fogyaszto a féldgaz kereskedelmi szerz8dése alapjan,
az elbre fizeté mérd hianyaban fizetne.

Az egyetemes szolgaltatd a hatralékkal rendelkez6 szocialisan raszorulé védendd fo-
gyaszté részére felajanlja vagy a korabban felhalmozott tartozasra vonatkozo részletfize-
tési kedvezmény feltételeinek nem teljesitése esetén elrendeli az el6re fizeté mérd fel-
szerelését. Személyes Ugyfélszolgalatan a meghirdetett nyitvatartasi idében biztositja
annak feltoltési lehetéségét, készpénzes vagy bankkartyas befizetéssel.

Az alkalmanként, de legfeljebb 3 naponta egyszer maximalisan vasarolhaté gazmennyi-
ség a fogyasztd adott fogyasztasi helyen és idészakban egy havi fogyasztasanak felel
meg, de legfeljebb 300 m°.

A feltdltésnél a minimum &6sszeg 4000 Ft (négyezer forint), az un. vészhitel ezen felll
minden esetben fizetendd.

Arra az esetre, ha a fogyaszté az elézetes figyelemfelhivas ellenére elmulasztja a kartyat
feltdlteni, munkaszineti- és Unnepnapokon az elézetesen a mérébe toltott tartalék 6sz-
szeg, un. ,vészhitel” korlatozott mértékben biztositja a gazvételezés folyamatossagat. A
felszerelt elére fizetd mérd figyelmeztetd jelet ad, amennyiben a feltdltétt dsszeg adott
minimumérték ala csokken.
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Az egyetemes szolgaltatdé az elére fizet6 mérbével rendelkezd szocialisan raszorul6 vé-
dendé fogyasztod részére a részletfizetési megallapodas vagy haladék esedékes részlete,
az alapdij ill. egyéb esedékes dsszegek kiegyenlitése utan biztositja gazfogyasztas elére
torténd kifizetését.
A Vhr. 58.§ (9) bek. alapjan az elére fizeté méré feltoltésekor az egyetemes szolgaltaté:
e 150 000 forintnal kisebb 6sszegi tartozas esetén a szocialisan raszoruld fo-
gyaszté altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
e 150 000 forint vagy annal nagyobb &sszegl tartozas esetén a szocidlisan ra-
szorul6 fogyaszté altal befizetett 6sszeg 50%-at

a fennall6 tartozas csdkkentésére fordithatja feltéve, hogy az elére fizetd mérd felszere-
Iésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a Get-ben, valamint a Vhr-ben foglal-
taknak megfelel6en eleget tett.

Feltoltéskor a befizetett pénzosszegrél részszamlat, majd a kovetkez6 feltdltéskor a tény-
leges fogyasztasi id6szak és mennyiség ismeretében elszamol6 szamlat kap a fogyasz-
t6. Felhasznalt vészhitel elszamolasa is ekkor, utélagosan térténik meg. Az elszamolas il-
letve feltoltés elbtt a fogyasztd koteles a kartyara ratolteni a méré adatokat.

A fogyasztas és az alapdij elszamolasa soran alkalmazott dijtétel megegyezik a nem el6-
re fizetdé meérén keresztili vételezés elszamolasakor alkalmazott dijszabassal.

A szocialisan raszoruld fogyasztokkal az elGre fizetd meré biztositasa esetén kotendd
megallapodas-kiegészités mintapéldanyat az Uzletszabalyzat 4/a/1-EM. sz. melléklete
tartalmazza.

Elére fizeté mérét olyan felhasznalé szamara, aki nem mindsil védendé fogyasztonak, a
foldgazeloszto csak egyedi megallapodas alapjan, a felhasznal6 koltségére biztosit. Ha a
felhasznal6 egy adott fogyasztasi helyen nem tart igényt az elére fizetd mérére, és azt le
kivanja cseréltetni, a mérécsere koltségei a felhasznaldt illetik.

Abban az esetben, ha a védend6 felhasznal6 elbre fizeté mérdvel ellatott régi fogyasztasi
helyére nem védendd felhasznald koltézik, nyilatkoznia kell, ha nem elére fizeté mérd fel-
szerelésére tart igényt.

Az elbre fizetd mérd felszerelését kdvetéen nem elbre fizet6 mérs ismételt felszerelése
az alabbiak szerint kérhet6:
e védends fogyasztoként nyilvantartott fogyasztd esetében: ha a FOGAZ Zrt. fe-
Ié nincs semmifajta dij-, és egyéb tartozasa
e szocidlisan raszorulé védend6 fogyasztéi statusszal a kérelem benyujtasanak
idépontjaban nem rendelkezd fogyasztd esetében: ha a FOGAZ Zrt. felé nincs
semmifajta dij-, és egyéb tartozasa és vallalja az elbre fizet6 mérd leszerelé-
sének és az Uj mérd felszerelésének koltségeit (pl.: munkadij).

Az alaptevékenységen kivill végzett tevékenységek bemutatasa

a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsoldédé szolgaltatasok
felsorolasa

Az engedélyes altal végzett, az alaptevekenyseghez kapcsol6 szolgaltatasok felsorolasat
és alkalmazando kulon dijtételeit a FOGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasa tar-
talmazza.
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b) Az engedélyes altal a felhasznalék igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhe-
t6, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dija

Az egyetemes szolgaltatoi engedélyes a felhasznaloi kiszolgalas szinvonalanak novelé-
se, a fogyasztéi elégedettség fokozasa érdekében a felhasznaléi igények alapjan kilén-
b6z6 termékeket, illetve szolgaltatasokat fejleszt és vezet be, amelyeknek igénybevétele
megallapodas alapjan, 6nkéntesen térténhet, meghatarozott dijak ellenében.

Budapest, 2013. december 19.

Koncz Laszl6
vezérigazgatd
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